MHELEN

Allmanna villkor for Helen Ladd-
ning

1. Tillampningsomrade

1.1. Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”)
tilampas pa forsaljning av Laddningstjanst mellan
Helen Ab ("Helen” eller "Forséljare av laddnings-
tjianst”) och Helens kund ("Kund”) som sker via Ap-
pen eller Laddning med engdngsbetalning. Dessa
Allménna Villkor &r en del av avtalet om Laddnings-
tjianst ("Avtal”) mellan Helen och Kunden. Anvand-
ning av Laddningstjansten forutsatter godk&nnande
och efterlevnad av dessa Allménna Villkor.

1.2.  Kunden och Helen bendamns gemensamt "Av-
talsparterna” eller var for sig "Avtalsparten”.

2. Definitioner

2.1. ’Kunden” avser Konsumenten och anvanda-
ren av ett Laddbart fordon som anvander Laddnings-
tjiansten t.ex. genom att inleda en Laddningshan-
delse vid en Laddstation.

2.2. ’Personuppgift” avser i enlighet med Data-
skyddslagstiftningen alla uppgifter som kan forknip-
pas med en fysisk person som ar identifierad eller
som indirekt kan identifieras.

2.3. "Konsument” avser en Kund som ar en fysisk
person i enlighet konsumentskyddslagen (38/1978).

2.4. ’Anvandarvillkor” avser de av Helen upp-
gjorda villkor och skyldigheter som galler vid aktuell
tidpunkt, vilka Kunden atar sig att félja da hen regi-
strerar sig i Appen eller inleder en Laddningshan-
delse.

2.5. ’Laddbart fordon” avser eldrivna fordon
(sdsom helt elektriska eller laddbara hybridfordon).

2.6. ’Laddplats” avser en plats med en eller flera
laddstationer, dar ett Laddbart fordon kan laddas.

2.7. ’Laddningstjanst” avser den tjanst som fill-
handahalls Kunden i enlighet med dessa Allmanna
Villkor (&ven Roaming-Laddning eller Laddning med
engangsbetalning), enligt vilken Kunden kan an-
vanda Laddstationer dvs. ladda elenergi i sitt ladd-
bara fordon vid Helen Laddningstjansts a) Laddstat-
ioner i gemensam anvandning eller b) privata
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Laddstationer som hen har ratt att anvanda och fa
tillgang till relaterade tjanster.

2.8. ’Forsaljare av laddningstjanst” avser en ak-
tér som idkar laddningsverksamhet och erbjuder
Laddningstjanster for anvéndare av Laddbara for-
don. | dessa Allménna Villkor avser Forséljare av
laddningstjanst Helen.

2.9. ’Laddstationens &gare” ar en aktér som id-
kar laddningsverksamhet och &ger och/eller driver
Laddstationerna. Laddstationernas &gare prissatter
anvandningen av Laddstationen pa onskat satt och
tilhandahaller Laddstationen féor gemensam anvand-
ning.

2.10. "Laddstationer” avser de langsamma och/el-
ler snabba laddstationer som mojliggor elmatning di-
rekt i det Laddbara fordonet.

2.11. "RFID-tagg” avser den fysiska laddbricka som
levereras till Kunden och som identifierar Kunden péa
Laddplatsen och/eller Laddstationen.

2.12. "Laddningshandelse” avser en situation dar
Kunden via Laddningstjansten pa en Laddstation
laddar elenergi i ett Laddbart fordons batteri. Ladd-
ningshandelsen utgor ofta grund for betalning.

2.13. "Laddning med engangsbetalning” avser en
engangshandelse, dvs. en handelse dar Kunden be-
talar fér Laddningshéndelsen via Betalterminalen vid
en Laddstation i gemensam anvandning som hor till
Helens Laddningstjanst utan att registrera sig i Ladd-
ningstjansten eller Appen.

2.14. "Betalterminal” avser en terminal vid Ladd-
stationen eller Laddplatsen, en webbadress eller an-
nan motsvarande enhet eller metod som Kunden an-
vander for att betala for en Laddning med engangs-
betalning.

2.15. "Roaming-Laddning" avser laddning av ett
Laddbart fordon och tillhandahallande av Laddnings-
tjanst som utférs vid en Laddstation eller Laddplats
som ingér i laddningsnatverket for Forsaljaren av
laddningstjansten men inte administreras eller ags
av Forsaljaren av laddningstjanst.

2.16. "Avtal” avser Avtalet om Laddningstjanst mel-
lan forsaljaren och Kunden.
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2.17. "App” ar den mobilapplikation/det mobila
granssnitt som Forséljaren av laddningstjanst tillhan-
dahaller for att Kunden ska kunna ta i bruk Ladd-
ningstjansten, identifiera sig vid Laddstationen och
anvanda Laddningstjansten.

2.18. "Reglerstyrka” innebar att andra eller avbryta
laddningshastigheten for ett Laddbart fordon eller att
mata ut energi som lagrats i ett Laddbart fordon i el-
natet.

2.19. ’Dataskyddslagstiftningen” avser Finlands
dataskyddslag (1050/2018; inklusive &ndringar) och
EU:s allmanna dataskyddsférordning (679/2016)
samt 6vrig géllande och tillamplig dataskyddslagstift-
ning samt dataskyddsmyndighetens anvisningar och
bindande bestammelser.

3. Ingaende av Avtal och registrering i Ladd-
ningstjansten

3.1 Avtalet mellan Avtalsparterna ingas antingen
tills vidare eller for viss tid. Avtalet galler tills vidare
om inget annat avtalats. For tydlighetens skull kon-
stateras att Avtalet om Laddning med engangsbetal-
ning ar en engangshandelse och inte galler tills vi-
dare.

3.2. Avtalet ingas elektroniskt nar Kunden registre-
rar sig som anvandare av Laddningstjansten i Appen
eller nar Kunden anvander Laddningstjansten via
Laddning med engangsbetalning. | samband med
registrering i Laddningstjansten ska Kunden uppge
de uppgifter som behovs for att tillhandahélla Ladd-
ningstjansten, sdsom namn, telefonnummer, e-post-
adress och vid behov adress, om dessa inte upp-
getts da Appen togs i bruk.

3.3. FOr att Avtalet ska trada i kraft och Laddnings-
tjansten ska kunna anvandas kravs att Kunden regi-
strerar sig i Appen och i samband med detta godkan-
ner Anvandarvillkoren och dessa Allmanna Villkor
samt bekréftar att hen har tagit del av dataskyddsbe-
skrivningen for Forséljaren av laddningstjansten och
forbinder sig att folja Anvandarvillkoren samt dessa
Allmanna Villkor vid anvandning av Laddningstjans-
ten. Vid godkannandet av dessa Allmanna Villkor
godkanner Kunden ocksa att hens angerratt upphor
efter avslutad Laddningshandelse.

3.4. Vid Laddning med engangsbetalning kraver
Avtalets ikrafttrddande och anvéandning av Ladd-
ningstjansten att Kunden innan Laddningshéandelsen
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inleds godkanner dessa Allmanna Villkor och atar sig
att folja dem vid anvandning av Laddningstjansten.
Genom att inleda en Laddningshandelse godkanner
Kunden dessa villkor och bekraftar att hen tagit del
av dataskyddsbeskrivningen fér Forsaljaren av ladd-
ningstjansten, samt godkanner att hens angerratt
upphoér efter avslutat Laddningshandelse.

3.5. Auvtalet trader i kraft nr Helen har skickat en
bekréaftelse pa registrering i Laddningstjansten, dvs.
ingdende av Avtal, till Kunden. Avtalet om Laddning
med engangsbetalning trader i kraft efter att Kunden
har inlett Laddningshéndelsen.

4. Kundens angerratt

4.1. Kunden har ratt att enligt konsumentskyddsla-
gen (38/1978) angra ett Avtal som ingatts som di-
stansforsaljning utan att uppge orsak. Angerfristen
upphor fjorton (14) dagar fran att Avtalet ingicks.

4.2. For att anvanda sin angerratt ska kunden
meddela Helen om sitt beslut att angra avtalet pa ett
entydigt satt (i férsta hand via Appen eller till exem-
pel i ett brev per post p4 adressen: Helen Ab, Kund-
tjanst, Kampgranden 2, 00090 HELEN eller per e-
post: asiakaspalvelu@helen.fi med rubriken "AVBE-
STALLNING”).

4.3. For avbestéllningen kan Kunden anvanda den
angerblankett som bifogas dessa Allmanna Villkor,
men det &r inte obligatoriskt att anvanda blanketten.
For att folja den utsatta angertiden racker det att
Kunden meddelar om anvandningen av angerratten
innan angerratten upphor.

4.4. En laddningshéndelse som inleds av Kunden
under angerfristen betraktas som Kundens begaran
att borja genomfora Laddningstjansten under anger-
fristen, vilket innebar att Kunden inte (pa basis av det
godkannande som getts enligt punkt 3.3 och 3.4) har
ratt att angra avtalet efter avslutat Laddningshan-
delse.

4.5. For tydlighetens skull konstateras harmed att
om Kunden anvander Laddningstjansten under ang-
erfristen, ar Kunden skyldig att till Helen erlagga av-
gifter enligt gallande prislista fér den anvanda Ladd-
ningstjansten eller, om prislistan inte kan tillampas,
en rimlig ersattning.

5. Anvéandning av Laddningstjansten samt
Kundens allméanna rattigheter och skyldig-
heter
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5.1. Efter att Avtalet har tratt i kraft har Kunden ratt
att anvanda Laddningstjansten.

5.2. FOr tydlighetens skull konstateras att tillhan-
dahallandet av laddningstjansten och Appen anvan-
der Googles interaktiva kartor och verktyg (Google
Maps) som kan utnyttja Kundens positioneringsdata
till exempel for att komma till Laddstationerna eller
informera om deras lage. Kunden ar medveten om
att hen genom att via Appen anvanda kartorna och
verktygen i friga atar sig att folja Googles gallande
anvandarkrav for anvandning av Google Maps
( )-

Kunden ar ocksd medveten om att Googles data-
skyddsprinciper ocksa tillampas p& anvandning av
kartorna ( ).

5.3. Anvandning av Laddningstjansten forutsatter
identifiering av Kunden pa Laddplatsen eller Ladd-
stationen, vilket sker antingen via Appen eller med
RFID-tagg. Identifieringen ska ske foére laddning av
Laddbart fordon. Vid Laddning med engangsbetal-
ning kraver anvandning av Laddningstjansten ingen
identifiering. Enligt vad som anges i punkt 3.4 kraver
anvandning av Laddningstjansten dock att Kunden
foljer dessa Allmanna Villkor och i synnerhet Kun-
dens skyldigheter.

5.4. Om Kunden har bestallt en RFID-tagg, skickar
Forsaljaren av laddningstjansten RFID-taggen till
kunden pa den adress, som Kunden uppgett vid be-
stallning av RFID-taggen.

5.5. Kunden ansvarar for att férvara RFID-taggen
omsorgsfull sa att den inte rékar i utomstaendes han-
der.

5.6. Kunden ansvarar for alla de atgarder och han-
delser som gjorts med RFID-taggen (ocksa vid Roa-
ming-Laddning) inom gransen fér anvandarrattighet-
erna under RFID-taggens giltighetstid. Det ovan-
namnda galler ocksa 6vriga koder som kunden be-
héver for att anvanda Laddningstjansten samt de
handelser och atgarder som gjorts via Laddning med
engangsbetalning.

5.7. Kunden ska omedelbart meddela Forséljaren
av laddningstjansten om en foérsvunnen RFID-tagg,
varefter taggen utan drojsmal inaktiveras av Forsal-
jaren av laddningstjansten eller av Kunden via Ap-
pen (om mojligt). Kunden meddelas separat om in-
aktivering av RFID-taggen. Om RFID-taggen forsvin-
ner kan Kunden bestélla en ny RFID-tagg av Forsal-
jaren av laddningstjansten. Forsaljaren av
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laddningstjansten har ratt att av Kunden debitera en
separat avgift enligt géllande prislista for leverans av
en ny RFID-tagg. Kunden ansvarar for alla de Ladd-
ningshéndelser som gjorts med RFID-taggen innan
RFID-taggen inaktiveras.

5.8. Vid anvandning av Laddningstjénsten &r Kun-
den skyldig att erlagga avgifter i enlighet med dessa
Alimanna Villkor till Férsaljaren av laddningstjansten.
Innan laddningen av ett Laddbart fordon inleds (och
i synnerhet innan Roaming-Laddning) ar Kunden
skyldig att pa Laddplatsen och/eller Laddstationen i
fraga kontrollera det gallande priset och prissatt-
ningsgrunden for Laddningstjansten pa de platser
som anges i punkt 9.1.

5.9. Vid laddning av Laddbart fordon ska Kunden
se till att noggrant félja anvandarinstruktionerna for
Laddplatsen och/eller Laddstationen. Innan ladd-
ningen inleds ska Kunden i synnerhet forsakra sig
om att laddsystemet i hens Laddbara fordon &r kom-
patibelt med den standard som anvands pa Ladd-
platsen och/eller Laddstationen (till exempel att ladd-
kabeln ar CE-markt). Kunden ar ocksa skyldig att for-
sakra sig om att laddkabeln kopplas, laddningen ge-
nomférs och avslutas i enlighet med instruktionerna
for det specifika Laddbara fordonet och instruktion-
erna for Laddstationen. Kunden &r skyldig att félja de
instruktioner for anvandning av Laddningstjansten
som ges till exempel i Appen eller pa Laddstationen.
Kunden &r ocksa skyldig att félja de begransningar
och bestammelser gallande parkering som ges pa
Laddplatsen och Laddstationen.

5.10. Kunden ar skyldig att ersatta alla de skador
som hen orsakar Férséljaren av laddningstjansten till
foljd av att Laddstationen eller Laddplatsen tar skada
och/eller gar s6nder, om Kunden inte har foljt de
givna instruktionerna och/eller skadan har skett pa
grund av Kundens vardsléshet.

5.11. Kunden ska omedelbart meddela &garen av
Laddstationen om observerade fel eller stérningar i
Laddplatsen och/eller Laddstationen i enlighet med
vad som anvisas i instruktionerna vid Laddplatsen
och/eller Laddstationen eller i annat material som le-
vererats till Kunden.

5.12. For att forhindra skada och da sadan sker eller
hotar ska Kunden for att avvarja eller begransa ska-
dan vidta alla sddana &tgarder som man rimligen kan
kréava och forvanta sig.
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5.13. Kunden ansvarar for riktigheten i de uppgifter
som hen delger Forséljaren av laddningstjansten.

6. Allméanna rattigheter och skyldigheter for
Forséljaren av laddningstjansten

6.1. Forsaljaren av laddningstjansten utvecklar
standigt Laddningstjansten och dess egenskaper
och tillhandahaller Laddningstjansten och dess inne-
hall i den form den ar tillganglig vid given tidpunkt.
Forsaljaren av laddningstjansten har réatt att &ndra
funktionerna och innehallet i Laddningstjansten och
Appen utan separat godkannande fran Kunden.

6.2. Forséljaren av Laddningstjansten &r skyldig
att tillhandahéalla Laddningstjansten i enlighet med
tillampliga lagar, forordningar och myndighetsbe-
stammelser.

6.3. Fdrsaljaren av laddningstjansten har ratt att
fastsld den avgift for anvandning av Laddplats
och/eller Laddstation och laddning av elenergi som
debiteras av Kunden vid varje given tidpunkt samt att
efter eget gottfinnande faststélla det pris och den
prissattningsgrund som galler vid varje given tid-
punkt.

6.4. Forsaljaren av laddningstjansten har ratt att
krava att elutrustningen och installationerna i det
Laddbara fordonet uppfyller de krav som stélls i lag-
stiftningen, myndighetsbestammelserna, pa Ladd-
platsen eller Laddstationen och de krav som stélls i
Avtalet samt dvriga tekniska krav som att tillhanda-
halla och anvanda Laddningstjansten.

6.5. Fdrsaljaren av laddningstjansten stravar efter
att Laddningstjansten ar tillganglig for Kunden enligt
Avtalets beskrivning och grundsatser. Forsaljaren av
laddningstjansten garanterar dock inte att Ladd-
ningstjansten ar standigt eller felfritt tillganglig. For-
sdljaren av laddningstjansten garanterar inte att
Kunden kan ladda sitt Laddbara fordon enligt den
maximieffekt som anges pa Laddstationen, eftersom
Laddstationens laddeffekt som meddelas av Forsal-
jaren av laddningstjansten paverkas av manga fak-
torer, sasom laddningsnivan, temperaturen och
funktionen hos batteriet i det Laddbara fordonet.

7. Ansvarsbegransning

7.1. Forséljaren av laddningstjanst ansvarar inte
for att Laddningstjansten passar Kunden.
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7.2. Forséljaren av laddningstjénsten ger inga ga-
rantier for en felfri Laddningstjanst.

7.3. Forséljaren av laddningstjansten ansvarar inte
heller for skada som uppstar till folid av eventuella
stérningar, avbrott, fordréjningar i Laddningstjans-
ten, anvandningssmidighet, RFID-taggar eller andra
identifieringssatt som inte fungerar, eller andra pro-
blem med Laddningstjanstens funktion. For tydlig-
hetens skull konstateras ocksa att vid eventuella av-
brott eller storningar i elnatet, elférsorjningen eller
datakommunikationsnatet sé ar Forsaljaren av ladd-
ningstjansten inte skyldig att tillhandahalla Ladd-
ningstjansten eller utfors Avtalsenliga uppagifter till
den del som de orsakas av dessa storningar.

7.4. Forséljaren av laddningstjansten ansvarar inte
heller for eventuella stérningar, fordrojningar, fel eller
driftssmidighet i en extern tjansteproducents verk-
samhet, eller annan skada som orsakas av problem
i anslutning till Kundens eget beteende eller anvand-
ningen eller funktionen i en utomstaende tjanstepro-
ducents Laddningstjanst.

7.5. Forséljaren av laddningstjansten ansvarar inte
for en Laddningshéndelse som misslyckas, fungerar
begransat eller misslyckas delvis, i synnerhet om
detta beror pa underlatenhet att beakta de omstan-
digheter som namns i 5.9. Fdrséljaren av laddnings-
tjansten ansvarar inte for nagra omstandigheter i an-
slutning till leverans eller utebliven leverans av Ladd-
ningstjansten, om detta beror p& att Kunden har age-
rat i strid med dessa 6verenskomna Allméanna Villkor
eller om det Laddbara fordonet inte uppfyller kraven
i avsnitt 6.

7.6. Forsédljaren av laddningstjdnsten ansvarar,
med hansyn till ovannamnda begréansningar, for di-
rekta och indirekta skador som orsakas Kunden av
Laddningstjanstens anvandning eller i samband med
eller p& grund av den i enlighet med den tvingande
konsumentskyddslagstiftningen. For tydlighetens
skull konstateras att Forsaljaren av laddningstjans-
ten ansvarar for indirekta skador endast om Forsél-
jaren av laddningstjansten har orsakat skadan ge-
nom sin vardsloshet.

7.7. For att forhindra skada och d& sadan sker eller
hotar ska Forséljaren av laddningstjansten for att
avvarja eller begréansa skadan vidta alla sadana at-
garder som man rimligen kan krava och férvanta sig
av Forsaljaren av laddningstjansten.
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Ansvarsbegransningarna i detta avsnitt tillampas
inte om Fdrséljaren av laddningstjansten har orsakat
skadan genom uppsat eller grov oaktsamhet. An-
svarsbegransningarna i detta avsnitt frantar inte hel-
ler Forsaljaren av laddningstjansten sadant ansvar
som Forséljaren av laddningstjansten enligt konsu-
mentskyddslagen eller annan tvingande lagstiftning
har.

8. Underleverantorer

8.1. Fdrsdljaren av laddningstjansten har rétt att
anlita underleverantérer och/eller samarbetspartner
vid tillhandahallande av Laddningstjansten och upp-
fyllandet av de Avtalsenliga skyldigheterna. Forsal-
jaren av laddningstjansten ansvarar for sina under-
leverantdrers och samarbetspartners handlingar
som for sina egna.

9. Prissattning av Laddningstjansten, betal-
ning for Laddningstjansten och dréjsmals-
ranta

9.1. Forsaljaren av laddningstjansten debiterar pa
Laddplatsen och/eller Laddstationen Kunden fér an-
vandning av Laddningstjansten enligt de priser och
prissattningsprinciper som galler vid aktuell tidpunkt.
De priser (inklusive avgifter for Roaming-Laddning)
och prissattningsprinciper som galler vid aktuell tid-
punkt faststalls for Laddning med engangsbetalning
i Betalterminalen och i 6vrigt i Appen som kan laddas
ner i appbutikerna. Anvandning av Appen kraver re-
gistrering i Appen och godkéannande av Anvandarvill-
koren. De aktuella allménna prissattningsprinciperna
for Helens offentliga Laddplatser och/eller Laddstat-
ioner beskrivs ocksa pa Helens webbplats (

). Vid ikrafttradandet av dessa Allmanna Vill-
kor enligt punkt 13.2 finns de allméanna prissattnings-
principerna p& adressen:

. Ifall priserna och
prissattningsprinciperna pa webbplatsen och i Ap-
pen star i konflikt med varandra, tillampas i forsta
hand priserna och prissattningsprinciperna i Appen.
| det angivna priset ingar mervardesskatt (MOMS)
om inte Forsaljaren av laddningstjansten meddelar
annat.

9.2.  Om prissattningsprincipen for Laddningstjans-
ten ar den pagaende Laddningshandelsen och dess
forbrukade energi och/eller tid, faststélls start- och
sluttiden for Laddningshandelsen sa har: Laddnings-
handelsen startar nar Kunden har identifierat sig pa
Laddstationen med vald identifieringsmetod (App el-
ler RFID-tagg) och laddkabeln har kopplats till det
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Laddbara fordonet. Vid Laddning med engangsbe-
talning startar Laddningshandelsen nar Kunden har
godként Laddningshandelsen i Betalterminalen.
Laddningshéndelsen slutar né&r Kunden avslutar
laddningen pa valt satt (i Appen, med RFID-taggen,
Betalterminalen eller genom att koppla loss kabeln
fran sitt Laddbara fordon).

9.3. Om inte Forsdljaren av laddningstjansten
meddelar annat, betalar Kunden fér anvandning av
Laddningstjansten per laddningshandelse, sa att
Forsaljaren av laddningstjansten debiterar det betal-
kort som Kunden lagt till i Appen med den avgift som
anges i punkt 9.1 efter Laddningshandelsen. Forsal-
jaren av laddningstjansten har ratt att géra en tack-
ningsreservering pa Kundens betalkort innan ladd-
ningshéndelsen inleds. Om en tackningsreservering
inte kan goéras, har Forsaljaren av laddningstjansten
ratt att lata bli att tillhandahalla Laddningstjansten till
Kunden. Kunden ska se till att betalkortet har tillrack-
lig téackning for debitering av Laddningshéndelsen
och att betalkortet ar i kraft.

9.4. Vid Laddning med engangsbetalning betalar
Kunden for anvandning av Laddningstjansten per
laddningshéndelse (i motsats till vad som anges i
9.3) sa att det betalkort som anvands for att starta
Laddningshandelsen debiteras i enlighet med punkt
9.1. Forsaljaren av laddningstjansten har ratt att géra
en tackningsreservering pa Kundens betalkort innan
Laddningshandelsen inleds. Om en tackningsreser-
vering inte kan goras, har Férséljaren av laddnings-
tjansten ratt att lata bli att tillhandahéalla Laddnings-
tjansten till Kunden. Kunden ska se till att betalkortet
har tillrécklig tackning for debitering av Laddnings-
handelsen och att betalkortet ar i kraft.

9.5. Om Kundens betalkort inte kan debiteras efter
Laddningshandelsen, har Férséljaren av laddnings-
tjansten ratt att forsoka debitera pa nytt, med tillagg
for rimliga utgifter och kostnader som detta orsakar.
For sandning av betalningspaminnelse kan Kunden
debiteras en rimlig paminnelseavgift i enlighet med
Helens serviceprislista. Forsaljaren av laddnings-
tjansten har ratt att hindra Kunden fran att anvanda
Laddningstjansten om debiteringen inte kan goras.

9.6. Helen forbehaller sig ratten att andra Ladd-
ningstjanstens prissattningsprinciper och debitera
Kunden en separat manadsavgift for skotsel av
kundforhallandet och anvandning av Laddnings-
tjansten.
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10. Begransning och avbrytande av Laddnings-
tjansten

10.1. Den aktér som ansvarar for elsystemet (stam-
natsoperatodren, i Finland Fingrid Oyj) &r skyldig att
forbereda sig pa plétsliga obalanser i elsystemet. Vid
en stérning maste stamnatsoperatéren snabbt an-
tingen Oka elproduktionen fran andra resurser
och/eller minska forbrukningen. Férsaljaren av ladd-
ningstjansten har ratt att vid stérningar ge Laddstat-
ionerna en automatisk order for att minska laddeffek-
ten under storningen. Avbrottet i laddningen ar i all-
manhet kortvarigt. Forséljaren av laddningstjansten
har réatt att vid behov andra tjanstens villkor pa det
satt som anvandning av Reglerstyrka kraver i enlig-
het med dessa Allménna Villkor.

10.2. Forséljaren av laddningstjansten har vid sidan
av det ovannamnda ratt att tillfalligt avbryta Ladd-
ningstjansten for att utféra nddvandiga service- och
uppdateringsatgarder. Vidare har Forsaljaren av
laddningstjansten ratt att avbryta tillhandahallandet
av Laddningstjansten for att trygga hantering av
kraftsystemet och elbalansen samt elens kvalitet el-
ler andra liknande faktorer.

10.3. Forsaljaren av laddningstjansten har ockséa
ratt att vagra tillhandahalla Laddningstjansten och
omedelbart avbryta den Laddningstjanst som lever-
eras till Kunden om myndighets- eller domstolsbeslut
sa kraver, vid misstanke om att Laddningstjansten
anvéands utan tillstand, i strid med Avtalsvillkoren el-
ler lagen eller fel p& annat satt med hansyn till Ladd-
ningstjanstens anvandningssyfte.

10.4. Forséljaren av laddningstjansten meddelar
om mojligt pa forhand Kunden elektroniskt eller en-
ligt overvagande pa annat lampligt satt om orsaken
till avbrottet i Laddningstjansten och om tidpunkten
for avbrottet.

10.5. Om leveransen av Laddningstjansten avbryts
av ett skal som beror pa& Kunden, fristalls Kunden
inte frAn sina betalnings- och andra skyldigheter
gentemot Foérsaljaren av laddningstjansten. Forsal-
jaren av laddningstjansten har dessutom réatt att de-
bitera Kunden en rimlig avgift med tillagg fér eventu-
ella behandlingskostnader for sédndning av ett skrift-
ligt eller elektroniskt meddelande.

11. Roaming-Laddning i en tredje parts Roa-
ming-nat

11.1. Fdrséljaren av laddningstjansten kan erbjuda
Kunden mdjlighet till Roaming-Laddning dvs. ratt att
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anvénda Laddstationer och/eller Laddplatser som
finns i en tredje parts laddningsnéatverk. Anvand-
ningen av Laddplatser och/eller Laddstationer i en
tredje parts laddningsnatverk regleras av de sepa-
rata anvandningsvillkor for laddningsnéatverket som
tilhandahalls av den tredje parten och Kunden
maste ta del av och félja dessa villkor samt vara
medveten om att Forséljaren av laddningstjansten
har begransade mdjligheter att erbjuda kundsupport
i tredje parters laddningsnétverk. Eventuella ladd-
stationer i en tredje parts laddningsnétverk markeras
med Roaming-symbol i Appen. Eftersom Forséljaren
av laddningstjansten inte opererar dessa Laddstat-
ioner, kan den inte sakerstalla att Kunden har mgjlig-
het att anvanda alla Laddstationer i en tredje parts
laddningsnéatverk. Forsaljaren av laddningstjansten
har ingen majlighet att paverka priserna i den tredje
partens laddningsnatverk.

11.2. De avgifter som debiteras Kunden och priser
och prissattningsprinciper for den Roaming-Ladd-
ning som beskrivs i 11.1, dvs. anvandning av Ladd-
stationer och/eller Laddplatser i en tredje parts ladd-
ningsnatverk, har faststallts pa det satt som anges i
9.1 antingen i Appen eller pa Helens webbplats. Pri-
ser som meddelas pa andra stéllen galler inte Ladd-
ningstjanstens prissattning.

12. Immateriella rattigheter

12.1. Nar Avtalet trader i kraft far Kunden en be-
gransad, icke-exklusiv, icke underlicensierbar och
icke oOverforbar ratt att anvanda Appen och den
Laddningstjanst som ar tillganglig via Appen eller
Laddning med engangsbetalning.

12.2. | och med Avtalet dverlats eller dverfors inga
agande- eller andra immateriella rattigheter gallande
Laddningstjansten, Betalterminalen eller Appen och
dess program eller dokument till Kunden. Alla
agande- och andra immateriella rattigheter (inklusive
upphovsratt, varumarkesratt, databasratt och paten-
tratt) till Laddningstjansten, Betalterminalen och Ap-
pen samt de andringar, tillagg, uppdateringar och
nya egenskaper som gors i dessa tillhér utan be-
gransning Forsaljaren av laddningstjansten eller
tredje parter.

12.3. Kunden bekréftar att Forsaljaren av ladd-
ningstjansten har ratt att i samband med leverans av
Laddningstjansten till Kunden har ratt att anvanda el-
ler utveckla tjanster (t.ex. Laddningstjansten och Ap-
pen) samt férfaranden som utvecklas utifrdn data om
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Kunden, varvid dylika tjansterelaterade férfaranden
tillhdr Forsaljaren av laddningstjansten.

12.4. Kunden har inte ratt att a) pa nagot satt licen-
sera, underlicensera, sdlja, terforsalja eller pa an-
nat satt dra kommersiell nytta av Laddningstjansten
eller Appen eller gora dem tillgangliga (eller anvand-
bara) for tredje part, b) kopiera, redigera, andra eller
pa annat satt anpassa nagon del av Laddningstjans-
ten eller Appen eller utféra arbeten baserade pa
dem, c) anvanda Laddningstjanstens eller Appens
program tillsammans med ndgon annan produkt eller
programvara, d) utreda Laddningstjanstens eller Ap-
pens tillverkningsséatt, dechiffrera, dekompilera eller
pa annat satt ta reda pa deras kallkod till den del och
i den omfattning som detta kan férbjudas i lag, e)
skapa en konkurrerande Laddningstjanst eller App.

13. Force majeure

13.1. Avtalsparterna ansvarar inte for uppfyllande
eller forsummelse av skyldigheterna i Avtalet och ar
inte skyldiga att betala skadestand om brottet mot el-
ler forsummelsen av avtalsskyldigheterna beror pa
ett omstandighet utanfor Avtalspartens inflytande
som denna rimligtvis inte har kunnat beakta och vars
folider Avtalsparten inte rimligtvis skulle ha kunnat
férhindra eller évervinna (*force majeure”, odverstig-
ligt hinder).

13.2. Som force majeure kan betraktas bl.a. strejk
eller annan arbetskonflikt, vattenskada, explosion,
krig, 6versvamning, olyckor, avbrott i elproduktionen,
stérning i elnatet eller datakommunikationsnatet,
myndighetsatgarder och andra atgarder och handel-
ser som inte beror pa Avtalsparten.

13.3. Force majeure avbryter uppfyllandet av av-
talsskyldigheterna for den tidsperiod som hindret
galler respektive avtalsskyldighet.

13.4. For tydlighetens skull konstateras att Helen
vid force majeure frigors fran tillhandahallandet av
Laddningstjansten i den omfattning och for den tids-
period som tillhandahallandet av Laddningstjansten
ar omojligt till féljd av force majeure.

13.5. Om nagondera Avtalsparten vill &kalla force
majeure, ska denna omedelbart meddela den andra
parten meddela om force majeure-situationen och
nar den upphor.
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14. Overforing av avtalet

14.1. Kunden har ingen ratt att Overfora Avtalet och
dess rattigheter och skyldigheter, inte ens delvis, till
tredje part.

14.2. Forséljaren av laddningstjansten har ratt att
delvis eller helt dverféra Avtalet till en annan férsal-
jare av laddningstjanst eller till ett bolag som tillhér
Helen-koncernen nu eller i framtiden genom att med-
dela Kunden om dverforingen.

15. Andring av de Allmanna Villkoren

15.1. Forséljaren av laddningstjansten har vid si-
dan av de rattigheter som namns i dvriga avsnitt av
dessa Allmanna Villkor ocksa ratt att &ndra Avtalets
villkor genom att meddela Kunden elektroniskt (till
exempel i Appen) eller pd annat satt som anses
lampligt. De nya uppdaterade villkoren ersatter de
villkor som tidigare varit i kraft. For tydlighetens skull
konstateras att detta inte tillampas pa de priser och
prissattningsprinciper som galler vid aktuell tidpunkt
pa Laddplatser och/eller Laddstationer, eller and-
ringar i dessa. Helen har sdledes ratt att &ndra gal-
lande priser och prissattningsprinciper pa Laddplat-
ser och/eller Laddstationer genom att meddela om
de priser och prissattningsprinciper som galler vid
aktuell tidpunkt i Appen, vid Laddstationen eller pa
sin webbplats.

15.2. Om &andringen grundar sig pa en lagandring
eller ett myndighetsbeslut har Forséljaren av ladd-
ningstjansten ratt att verkstalla andringen fran den
dag da andringen eller beslutet tradde i kraft.

15.3. Kunden har efter meddelandet om andringen
ratt att under fjorton (14) dagar saga upp Avtalet med
en uppsagningstid pa tva (2) veckor. | detta fall galler
andringarna i priser eller villkor inte Kunden, utom i
det fall att andringen beror p& ett myndighetsbeslut
eller en lagandring. Kunden anses ha godkéant de
nya villkoren om hen uttryckligen godkénner dem i
Appen eller om Kunden fortsatter anvanda Ladd-
ningstjansten efter att ha mottagit meddelandet om
andringarna. For tydlighetens skull konstateras att
Kunden alltid har ratt att sdga upp Avtalet enligt vad
som dverenskommits i avsnitt 16.

16. Avslutande, uppséagning och havning av Av-
talet

16.1. Ett tidsbundet Avtal avslutas utan separat
meddelande néar avtalstiden 16pt ut.
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16.2. Bada Avtalsparterna har ratt att sdga upp ett
Avtal som géller tills vidare med en uppsagningstid
pa en (1) manad. Avtalet om Laddning med en-
gangsbetalning ar en engdngshandelse och kan sa-
ledes inte sagas upp.

16.3. Forséljaren av laddningstjansten har ratt att
saga upp Avtalet omedelbart utan uppsagningstid
om Kunden inte har anvant Laddningstjansten pa 12
manader fore uppsagningen.

16.4. Forséljaren av laddningstjansten har ratt att
héva Avtalet omedelbart utan uppsagningstid om:

e Kunden véasentligen har brutit mot sina skyl-
digheter enligt Avtalet,

e Laddningstjansten har avbrutits till foljd av
Kundens atgéarder eller forsummelser, eller

e Det finns misstanke om att Laddningstjans-
ten anvands utan tillstand, i strid mot dessa
Allménna Villkor, lagstridigt eller fel med
hansyn till Laddningstjanstens anvand-
ningssyfte.

Om Kundens avtalsbrott eller forsummelse kan kor-
rigeras, forutsatter havningsratten i denna punkt att
Kunden trots den paminnelse som Forsaljaren av
laddningstjansten har skickat inte inom rimligt tid har
korrigerat sin férsummelse eller sitt avtalsbrott.

16.5. Om inget annat féreskrivs i tvingande lag, ska
uppsagning och havning av Avtalet ske skriftligen.

17. Lésande av tvister och tillamplig lag

17.1. Tvister i anslutning till Avtalet behandlas i
Helsingfors tingsratt.

17.2. En konsument har ocksa ratt att be konsu-
menttvistenamnden avgora tvister som uppstatt till
foljd av Avtalet. En konsument kan ocksa be tings-
ratten pa sin bostadsort att avgora tvisten.

17.3. Finsk lag tillampas pa& Avtal om Laddnings-
tjansten, med undantag for bestammelserna om lag-
val i finsk lag.

18. Dataskydd och behandlingen av personupp-
gifter
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18.1. Helen fungerar som personuppgiftsansvarig
for Personuppgifterna i anslutning till kundférhallan-
det och dess hantering (sdsom uppgifter som Kun-
den uppgett i samband med registrering).

18.2. FoOr att genomféra de betalningstransaktioner
som namns i avsnitt 9 samt Laddningstjansten kan
Helen dverféra och/eller lAmna ut Personuppgifter till
Helens samarbetspartner och tjansteleverantdrer
(s&som Nets Oyj) som behandlar Personuppgifterna
som en sjalvstandig personuppgiftsansvarig i enlig-
het med dataskyddsbeskrivningarna p& deras egna
webbplatser.

18.3. Personuppgifterna behandlas i enlighet med
Dataskyddslagstiftningen och Helens beskrivning
om behandling av Personuppgifter. Beskrivningen
av behandlingen av Personuppgifter finns pa Helens
webbplats: www.helen.fi/sv.

18.4. Om det forekommer skillnader i de olika sprak-
versionerna av dessa Allmanna Villkor tillampas den
finska versionen.

19. Giltighetstid for de Allméanna Villkoren
19.1. Dessa Allméanna Villkor tréder i kraft 6.5.2024
och de galler tills vidare.

19.2. Helen har ratt att ensidigt andra dessa All-
manna Villkor. Andringarna trader i kraft fran och
med det datum som Helen meddelar.

20. Kontaktuppgifter
20.1. Helen Ab, Kampgranden 2, 00090 HELEN.

20.2. Helens vaxel: tih 09 6171, asia-
kaspalvelu@helen.fi, eller
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ANGERBLANKETT

(Fyll i och lamna in denna blankett endast ifall du vill &ngra ditt avtal och inte har angrat Avtalet via Appen
eller pa annat entydigt satt).

Mottagare:

Helen Ab
Kundtjanst
Kampgranden 2
00090 HELEN, eller

peruutus@helen.fi, med rubriken "AVBESTALLNING”.
Jag meddelar att jag vill &ngra det Avtal som jag ingatt gallande foljande tjanst:

Tjanstens namn *
Kundens namn *
Gatuadress *
Telefonnummer
E-postadress

* Obligatorisk information

Tid och plats

Kundens underskrift (och namnfdrtydligande)
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