MHELEN

Kooste muutoksista — Sahkontoimitusehdot STE2024

Lapi ehtojen terminologiaa on yhtenaistetty muiden ehtojen sekd muuttuneen
sahkdmarkkinalain kanssa. Liséksi lakiviittauksia on paivitetty ja viittauksia
lakipykaliin on korvattu yleisella viittauksella lainsaadantoon.

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.6. Lisatty séhkdvarastot asiakastyypiksi.

(1.7.,)1.16.1.21. ja 1.22. Ehtoihin lisdtty maaritelmat: itsendinen
aggregaattori (1.16.) ja taseselvitysjakso (1.22.) Paivitetty ter-
minologiaa liittymispisteen ja etdmittauslaitteiston osalta seka
huomioitu taseselvitysjakson muuttuminen tunnista varttiin.

1.17.,2.4.1. ja 2.4.3. Sopimukseen mahdollisesti liitettdva tuote-
hinnasto voidaan esittad sahkdisesti myyjan verkkosivustolla tai
muussa erikseen sovitussa paikassa. Jo voimassa olevien ehto-
jen mukaan tuotehinnastoa ei tarvitse liittda lainkaan, jos hin-
noitteluperusteesta on sovittu erikseen yksildllisissé ehdoissa.
Jos on tarve liittda tuotehinnasto sopimukseen, niin riittag, etta
liitetdén linkki voimassa olevaan tuotehinnastoon.

Lisdksi palveluhinnastot on eriytetty kokonaan erilliseksi sopi-
muksesta. Jatkossa riittad, ettd sopimusvahvistukseen lisétaén
linkki, jonka kautta asiakas l6ytda kulloinkin voimassa olevan
palveluhinnaston.

1.18. ja 13.9. Edistetty sahkoista asiointia siten, etta jatkossa
asiakkaalle voi lahettda sopimusvahvistukset seka hinta- ja
ehtomuutosilmoitukset ensisijaisesti séahkdisesti ja kulutta-
jan pyynnosté veloituksetta paperilla. Kayttdjén tulee saada
tieto ilmoituksen olemassaolosta séhkdisessa asiointipalve-
lussa sekd ilmoituksen keskeisesté sisalléstd ennalta sovitta-
valla tavalla, esimerkiksi sahkdpostitse tai tekstiviestilla. Lisaksi
myyjan on kerrottava ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle
selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

Poistettu aiempien ehtojen kohta (STE2019 1.22.), jossa puhu-
taan sahkdmarkkinalain noudattamisesta, silld toimijoiden tulee
noudattaa lakia.
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2. Sdhkontoimitussopimuksen tekeminen

2.4.2. Poistettu tarpeettomaksi kdynyt maininta séhkdisen sopi-
muksen sitovuudesta. Sdhkdisesti tehty sopimus on sitova.

2.4.1. ja 2.4.3. Poistettu lakimuutoksen takia vaatimus, jonka
mukaan sopimuksen tai sopimusvahvistuksen mukana kulut-
tajalle on annettava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.3. Paivitetty kohta huomioimaan, etta sopimusvahvistuksen
voi lahettda kohdan 1.18. mukaisesti myds sahkdisesti ilman
erillistd sopimusta. Sopimusvahvistus on lahetettava joko kayt-
tépaikan osoitteeseen, kdyttajan ilmoittamaan muuhun osoit-
teeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Liséksi on sel-
keytetty, ettd séhkdmarkkinalain mukainen huomautusaika on
vahintéan kolmen viikkoa.

2.4.4.ja 2.4.5. Lisatty kuluttajansuojalain 6 luvun 12 §:n mukaisen
puhelinmyynnin jalkivahvistusmenettelyn paapiirteet ja mainittu,
ettei asiakkaalla ole kohdan sahkdmarkkinalaissa tarkoitettua
huomautusoikeutta, jos kuluttaja on hyvdksynyt puhelinmyyn-
nissa tehdyn tarjouksen jélkivahvistuksella.

2.7. Selkeytetty, ettei tuotteen vaihtamisrajoitusta koskevaa
ehtokohtaa sovelleta maaraaikaisiin sopimuksiin.

2.8.3. ja 2.9. Huomioitu sdhkdmarkkinalainsdddanndn mukai-
sesti asiakkaiden uudet palveluntarjoajat, eli itsendiset aggre-
gaattorit. Asiakas voi sopia sahkdn kaytdn ohjauksista myds
itsendisen aggregaattorin kanssa, ja tésta on ilmoitettava avoi-
melle toimittajalle.
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3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.11. Tasmennetty kohtaa
ennakkolaskutuksesta.

rajaamalla kuluttajat pois

Poistettu ehtokohta (STE2019 3.12.), joka mahdollistaisi ennak-
kolaskutuksen kuluttajilla. Kohta on nykyisen séhk&markkina-
lain vastainen.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja
velvollisuuksista sahkon myynnin yhteydessa
seka eraita verkkopalvelua sivuavia asioita

4.6. Lisatty uusi ehtokohta, jonka mukaan sama séhkélaitteisto
ei voi olla osa useampaa kuin yhté sahkdnkayttdpaikkaa saman-
aikaisesti eikd vuorotellen. Ehtokohtaa ei kuitenkaan sovelleta
sellaisiin sahkonkayttépaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdéan
100 kilovolttiampeerin sahkdntuotantopaikkoihin, joiden mit-
taus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sahkdmittarilla
mittausta koskevan lainsdddéannén mukaisesti.

4.7. Alamittausten osalta mainittu, ettd sdhkdasennukset tulee
tehda siten, ettd yhden sahkdnkayttdpaikan séhkdn saannin
keskeyttdminen ei vaikuta muiden sahkdnkayttdpaikkojen
sahkdn saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkdnkayttdpaikkoihin ja
nimellisteholtaan enintdan 100 kilovolttiampeerin séhkdntuo-
tantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan samalla jakeluver-
konhaltijan sahkomittarilla mittausta koskevan lainsaddannon
mukaisesti.

4.8. Todettu, ettd séhkdnkayttépaikan sahkénkayttd tai -tuo-
tanto ei saa ylittda verkkopalvelusopimuksessa tai liittymisso-
pimuksessa madriteltyd maksimivirtaa (sulakekoko) tai sovittua
maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovittu liittymissopi-
musta pienemmasta maksimivirrasta tai maksimitehosta, sovel-
letaan pienemp&a maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9.2. Lisatty sahkbautojen latauslaitteistot ja energiavarastot
ennakkoselvitystd vaativien laitteiden listaan.

4.11. Taésmennetty, ettd kdyttajan / sopijapuolten onilmoitettava
viipyméttad havaitsemistaan vioista tai hairidista.

5. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

5.1. Selkeytetty, ettd verkonhaltija ei vastaa kayton sisdisen mit-
tauksen jérjestdmisesta.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon siirto

6.4. Taydennetty, etta verkonhaltijalla on oikeus arvioida myds
tuotannon mittaustiedot.
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7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1.1.ja 7.1.2. Paivitetty myyjan laskutusta koskevia ehtokohtia
vastaamaan uutta lainsdadantoa lisadmalla maininta séhkokau-
pan keskitetyn tiedonvaihdon osuudesta séhkdnkayttotietojen
yllapitoon.

7.6.,76.1.,7.6.4., 6.5. ja 6.6.5. Selkeytetty mittausvirheen maari-
telmaa ja sanamuotoja veloitusten osalta.

9. Sahk6ntoimituksen aloittaminen ja viivastys

9.2. Lisatty séhkdntoimituksen aloittamisen edellytyksia koske-
vaan kohtaan, etta siind mainitut ehtoviittaukset 2.2. ja 2.3. ovat
esimerkinomaisia.

9.4.1. Tarkennettu, ettd sdhkdntoimituksen aloittamisen viivas-
tyksesta johtuvia vahinkoja ei korvata sahkdntoimituksen aloit-
tamisen viivastyessa siitéd syysta, ettei kayttaja ole vahvistanut
verkonhaltijalle turvallisen kytkennén vahvistamista verkonhal-
tijan sité pyytaessa.

11. Vahingonkorvaus

11.6. Selkeytetty vaarinkasitysten estamiseksi, etta kuluttajan
oikeus saada korvauksia perheenjasenelle aiheutuneista vahin-
goista koskee samassa kdyttopaikassa asuvia.

12. Vakiokorvaus

12.1. ja 12.2. Selkeytetty voimassa olevaa sahkdmarkkinalain-
saadantda vastaavaksi. Myyja ei maksa vakiokorvausta, jos
kyseessa on myyjan syysta johtuva keskeytys. Vakiokorvausta
maksetaan vain verkkopalvelun keskeytyksesta.

12.3. ja 12.4. Paivitetty uudet 1.1.2024 voimaantulleet vakiokor-
vausrajat séhkdmarkkinalain mukaisiksi ja yhdenmukaistettu
terminologiaa.

13. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

13.5. Poistettu mahdollisuus muuttaa hintoja taman ehtokoh-
dan mukaisesti.

13.9. Muutettu kohtaa ilmoituksen l&hettdmisestd huomioimaan
eri asiointitavat. Ilmoitus voidaan l&hettda kayttajan kayttopai-
kan osoitteeseen, kdyttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen
tai muuhun sovittuun asiointikanavaan ja se voi sisaltya esimer-
kiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

Y-TUNNUS KOTIPAIKKA
FO-nummer Hemkommun
Business-ID Home municipality
2630573-4 HELSINKI



15. Sdhkéntoimitussopimuksen paattyminen

15.2.4. Irtisanoessaan méaaraaikaista sopimusta asiakas on myy-
jan pyynndsta velvollinen esittdmadn naytdn siita, ettd muutto
on tapahtunut.

15.4.3. Selkeytetty, ettd myyja ei voiirtisanoa kuluttajan toimitus-
velvollista sopimusta. Muun kayttajan kuin kuluttajan toimitus-
velvollisen sopimuksen myyja voi irtisanoa 3 kk irtisanomisajalla.

15.5. Kéytt&jan 15 vuorokauden (ja kuluttajan 30 vuorokauden)
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisoikeus
hinta- tai ehtomuutoksen takia lasketaan jatkossa muutosil-
moituksen l&hettdmisesta. Liséksi on poistettu epéselvyyksia
aiheuttanut virke, jossa todetaan, ettei kayttajalla ole oikeutta
irtisanoa maéardaikaista sopimusta.

15.8. Sopimuksen purkua koskevissa ehdoissa on otettu huo-
mioon kansainvaliset pakottavat pakotteet selkeyden vuoksi.
Jatkossa myyjalla on oikeus purkaa myyntisopimus valittémasti
oman harkintansa perusteella, kun kayttajaén kohdistuu lain-
sdadanndn tai viranomaisen asettamia kansainvalisid pakotteita.
Liséksi myyjalla on oikeus vaatia purkamisesta aiheutuvat vahin-
got korvattaviksi.

15.10. Paivitetty kohta vastaamaan toimialan kaytantoja. Jat-
kossa kirjallinen ilmoitus verkkosopimuksen purkamisesta lahe-
tetdan vain kayttdjalle.
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17. Asiakaspalvelu ja riitojen ratkaiseminen

17.1. Lisatty uudeksi kohdaksi kuluttajaviranomaisten linjausten
mukaisesti asiakaspalvelun tavoitettavuutta koskevat peruspe-
riaatteet. Kuluttajalla on oikeus saada myyjélta asiakaspalvelua
kohtuullisessa ajassa eri kanavien kautta.

17.2. Kuluttaja-asiakkaita on ohjeistettu olemaan yhteydesséa
ennen ratkaisupyynndn tekemistd kuluttajariitalautakunnalle.

17.3. Ehtoihin on lisatty yritysasiakkaiden lainmukainen oikeus
saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet energiamarkkinarii-
talautakunnan ratkaistavaksi, kuten lain maaradmana.
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