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A Allméant, ingaende av elleveransavtal och férutsattningar
for tjansten

1. Tilldmpningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, elleveransvillkoren (villkoren,
férkortas ELV 2024) tilldmpas pa elleverans till elanvandare
som &r ansluten till distributionsnatet.

1.2. Med elleverans avses en samling tjdnster som omfattar
b&de minutférséljningen av el (elenergi) till elanvdndaren och
den elnatstjanst som eldistributionen férutsatter. Dessa villkor
ar en del av elleveransavtalet angéende dessa tjanster. Elan-
vandaren kan vara ansluten till distributionsnatet direkt eller
via ett internt elnat for en fastighet eller en motsvarande fast-
ighetsgrupp. Som minutférséljning av el anses férséljning av el
via distributionsnéatet direkt till elanvéndarna.

1.3. Dessa villkor kan i tillampliga delar aven tilldmpas pé an-
slutning av elférbrukningsplatser som omfattar elproduktions-
anldggningar, ifall eltillférseln till distributionsnatet ar effektivt
férhindrad med tekniska medel. Om det pa elférbrukningsplat-
sen finns en elproduktionsanldggning som fungerar parallellt
med distributionsnéatet sa att den producerade elen helt eller
delvis kan matas in i distributionsnatet, skall sarskilt avtal om
nattjanstvillkoren for en sddan elproduktionsanldggning ingas.

1.4. Distributionsndtet &r ett elnat vars nominella spanning ar
mindre &n 110 kilovolt.

1.5. Distributionsnéitets innehavare (nétinnehavaren) ar en
sammanslutning eller inrdttning som har ett distributionsnét i
sin besittning och som utdvar tillstandspliktig elnatsverksam-
het.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden och natinneha-
varen om eldistributionsférbindelsen mellan elférbruknings-
eller elproduktionsplatsen (t.ex. en fastighet, byggnad, ellag-
ringsanldggning eller elproduktionsanldggning) och elnétet,
anslutningspunkten och anslutningsavgiften.

1.7. Anslutningspunkten &r en punkt (3gandegrans) mellan dist-
ributionsnatet och kundens elanldggningar om inte annat har
dverenskommits i anslutningsavtalet.

1.8. Elfdrséljaren (sdljaren) &r en person, sammanslutning eller
inrattning som séljer el. Vid elleverans enligt dessa villkor an-
skaffar saljaren nattjansten av den natinnehavare i vars geogra-
fiska ansvarsomrdde anvéndarens elférbrukningsplats finns.
Séljaren ansvarar enligt dessa villkor fér nattjansten gentemot
anvandaren, dven for de forpliktelser som enligt lagstiftningen
tillhér natinnehavaren.

1.9. Elanvandaren (anvandaren) ar en person eller en sam-
manslutning som kdper elleveransen av séljaren. Anvandaren
anvander elen i huvudsak sjélv. Anvandaren kan ocksa vara en
kund som anskaffar el genom enisitt anslutningsavtal bestémd
anslutningspunkt fér andras forbrukning. Flera anvéndare kan
férbinda sig till ett elleveransavtal solidariskt, om avtalsparter-
na kommer &verens om det.

1.10. Med avtalsparter avses i dessa villkor séljaren och anvén-
daren.

1.11. Da ett elleveransavtal géller skall inget separat elnatsavtal
eller séljavtal fér samma férbrukningsplats finnas.

1.12. Dessa avtalsvillkor &r tilldmpliga bara pa sadan elleverans
dér saljaren saljer anvandaren hela dennas elbehov.

1.13. Om séljaren har ett betydande marknadsinflytande enligt
elmarknadslagen i den natinnehavares ansvarsomrade i vilket
elférbrukningsplatsen finns och elférbrukningsplatsen ar ut-
rustad med huvudsékring pd hogst 3x63 A eller elinkopet till
elférbrukningsplatsen uppgéar hdgst till 100 000 kWh per ar
har saljaren enligt 67 § i elmarknadslagen leveransskyldighet
mot anvéndaren.

1.14. En anvéndare som &r en fysisk person och som anskaffar
el huvudsakligen fér annat &ndamal &n for att utéva sin néring
kallas i dessa villkor konsument.
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1.15. Med systemansvarig avses en stamnatsinnehavare som
elmarknadsmyndigheten har pafért systemansvar.

1.16. En oberoende aggregator ar en aggregator som inte ar
ansluten till kundens 6ppna leverantdr. Aggregering &r verk-
samhet som kombinerar laster eller elproduktion frén flera
natanvandare for férsaljning, kop eller auktionering pa elmark-
naden.

1.17. Med elleveransprodukt avses i dessa villkor en definition
av den servicehelhet som anvéands i elleveransen. Definitionen
innehdller &ven uppgifter om avgifter som séljaren debiterar.
Elleveransprodukten kan ocksa kallas tariff. De elleveranspro-
dukter som séljaren erbjuder finns upptagna i produktpris-
listan. Den gallande produktprislistan och en eventuell skild
serviceprislista (prislistorna) finns tillgdngliga p& saljarens
webbplats eller p& annan separat dverenskommen plats.

1.18. Med att sdnda ett meddelande, till exempel bekréftelse,
meddelande om

andring av pris eller andra avtalsvillkor eller annat medde-
lande, avses i dessa villkor ocksa elektronisk utsédndning av
meddelanden med samma innehall. Metoderna for att skicka
fakturan och avbrottsvarsel faststalls i punkterna 7.4 och 8.2.
Anvandarens adress kan dven vara exempelvis en e-postadress
eller annan motsvarande individuell adress som anvandaren
uppger eller e-kommunikationstjanst som tillhandahalls av sal-
jaren. Anvéndaren ska ocksa f& veta att meddelandet finns pa
e-kommunikationstjanst och om det centrala innehéllet i med-
delandet p& i forvag 6verenskommet satt, t.ex. per e-post eller
med ett textmeddelande. De meddelanden som ndmns i denna
punkt ska pa konsumentens begéran kostnadsfritt skickas till
konsumenten i pappersform. Saljaren ska innan elleveransavtal
ingés klart och begripligt informera konsumenten om rétten till
pappersbaserad kommunikation.

1.19. Med elektrisk utrustning avses med elektricitet driven och
for produktion, éverforing eller matning av elektricitet avsedd
fardig anordning, installationsutrustning, sdédan kombination av
anordningar som tillhandahalls pa marknaden som en funktio-
nell enhet, komponent eller sammansatt inbyggnadsdel som &r
avsedd att byggas in i en apparat av slutanvandaren.

1.20. Med elanldggning avses fast installation eller annan mot-
svarande funktionell helhet bestdende av elektrisk utrustning
och eventuellt andra anordningar, férnédenheter och kon-
struktioner, inbegripet anldggningar fér elproduktion (elpro-
duktionsanléggningar) som kan anvéndas for att producera el
och som fungerar parallellt med distributionsnétet.

1.21. Med fjérrmdtningsapparatur avses fjarravlast apparatur
eller en kombination av fjarravlésta apparater som mater el-
férbrukningen per balansavrékningsperiod eller timme och
registrerar uppgiften i apparaturens minne, s att uppgiften
som registrerats kan ldsas ur apparaturens minne via ett kom-
munikationsnat.

1.22. Balansavrdkningsperiod &r den tidsperiod under vilken
varje elmarknadsparts elbalans och balansavvikelsen faststalls
pa grundval av de verkstéllda kdpen. Balansavrékningsperio-
den skall vara 15 minuter.

1.23. Med ett medel fér distanskommunikation avses telefon,
post, television, datanat eller ndgot annat medel som kan an-
vandas fér ingaende av avtal utan att parterna ar samtidigt nar-
varande.

2. Ingdende av elleveransavtal

2.1. Elleveransavtalet ingds mellan avtalsparterna antingen
tillsvidare eller for viss tid.

2.2. Elleveransavtalet kan ingas, da elférbrukningsplatsen i
frdga har ett gallande anslutningsavtal. Om Gverféringen av
ett anslutningsavtal i samband med en fastighetsaffar inte kan
genomfdras pa grund av att anslutningen belastas av nétin-
nehavarens forfallna fordringar, ar sdljaren inte skyldig att p&-
bdrja elleveransen forrdn natinnehavarens forfallna fordringar
pa anslutningens agare har betalats eller natinnehavaren har
godkant att mottagaren av det Overférda anslutningsavtalet
Overtar ansvaret for dem.

2.3. For att elleveransen ska kunna pabdrjas (d.v.s. att elen
kopplas in at anvandaren) och fortsattas, krévs férutom ett
géllande elleveransavtal och anslutningsavtal for elférbruk-
ningsplatsen dven att anvandarens elférbrukningsplats och
elanldggningar uppfyller av natinnehavaren stéllda enligt el-
marknadslagen godtagbara tekniska krav pa anslutande till
natet (ndrmare i kapitel 4).

2.4. Elleveransavtalet kan ingéas skriftligen, muntligen eller i
elektronisk form.

2.4.1. Elleveransavtalet maste ingas skriftligen om n&gon-
dera avtalsparten yrkar pa det. Till elleveransavtalet ska
bifogas lénkar till eventuella service- och produktprislistor.
Avtalsparterna kan aven sérskilt avtala om grunden fér pris-
sattningen av elforséljningen, varvid produktprislistan inte
bifogas till elleveransavtalet. En l&nk till en sparbar version
av dessa villkor ska bifogas elleveransavtalet. Dessa avtals-
villkor ska pa kundens begéran kostnadsfritt skickas till kun-
den skriftligen nar avtalet ingés. Den néatinnehavare till vil-
ken felanmaélningar och andra meddelanden om néttjansten
ska goras, ska ndmnas i elleveransavtalet, likasa speciella
krav pa elméatningen om elleveransavtalet enligt elmark-
nadslagen forutsatter sadana.

2.4.2. Elleveransavtalet kan i enlighet med séljarens produk-
turval goras upp i elektronisk form.

2.4.3. Om elleveransavtalet inte ingatts skriftligen ska sal-
jaren inom den tid som foreskrivs i elmarknadslagen sdnda
anvandaren en avtalsbekrdftelse (bekraftelse) till forbruk-
ningsplatsens adress, till en annan adress som anges av
anvandaren eller till ndgon annan éverenskommen service-
kanal. Bekraftelsen anger tidpunkten da elleveransavtalet
tréder i kraft och innehaller elleveransavtalets individuella
villkor, lankar till eventuella service- och produktprislistor
och en redogoérelse for anvandarens minst tre veckors an-
markningsfrist enligt elmarknadslagen och en lank till en
version av dessa villkor, som kan sparas. Dessa avtalsvillkor
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ska pa kundens begéran kostnadsfritt skickas till kunden
skriftligen i samband med avtalsbekréftelsen. Avtalsparter-
na kan dven sarskilt avtala om grunden for prissattningen
av elférsaljningen, varvid produktprislistan inte bifogas till
elleveransavtalet. Dérutdver skall den natinnehavare som
felanmalningar och andra meddelanden angaende nét-
tjidnsten ska tillstallas n@mnas i bekréftelsen och likasa spe-
ciella krav pa elmatningen om elleveransavtalet forutsatter
sadana enligt lagstiftningen om elmarknaden.

2.4.4. Om elleveransavtalet ingas med en konsument med
hjélp av ett medel for distanskommunikation, ska séljarens
bekraftelse utdver vad som anges under 2.4.3 i tilldmpliga
delar dven innehélla dvrig information enligt 6 kap. 9 § i kon-
sumentskyddslagen, inbegripet leverans- och &vriga kost-
nader som inte ingar i totalpriset, villkor fér betalning, in-
formation om konsumentens rétt att frantrada avtalet samt
&ngerblankett och -anvisning, om séljaren inte har l&mnat
dessa till konsumenten i varaktig form redan tidigare. Kon-
sumenten har dock inte den i punkt 2.4.3 namnda anmark-
ningsfrist pa ett avtal som ingatts per telefon nar konsu-
menten efter telefonsamtalet har godként avtalet i enlighet
med 6 kap. 12 a § i konsumentskyddslagen.

2.4.5. Ingaendet av ett elleveransavtal vid telefonférsaljning
mellan séljaren och konsumenten kraver att konsumenten
har godként séljarens erbjudande skriftligt eller i annan var-
aktig form efter telefonsamtalet i enlighet med vad som nér-
mare féreskrivs i 6. kap 12 a § i konsumentskyddlagen. Detta
krav galler inte ndr konsumenten pa eget initiativ har kon-
taktat séljaren eller om séljaren har kontaktat konsumenten
pa dennes uttryckliga begaran.

2.4.6. Ett elleveransavtal som inte ingatts skriftligen har trétt
i kraft och fortgar med de villkor som ndmns i bekréftelsen,
férutom i féljande fall:

Anvandaren meddelar séljaren inom tre veckor efter
att bekréftelsen har sants eller inom en i bekréftelsen
namnd tidsfrist, som &r minst tre veckor efter sénd-
ningen, att han anser de i bekréftelsen ndmnda eller
férklarade villkoren avtalsstridiga. Under tiden mellan
elleveransavtalets ingdende och anvéndarens medde-
lande tillampas avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte
annat pavisas.

Konsumenten frantrédder avtalet i enlighet med ang-
errdtten i samband med distans- och hemférséljning
enligt konsumentskyddslagen. Kommer en prestation
konsumenten till godo nér avtalet atergar, ska konsu-
menten betala saljaren en skélig ersattning for den
nytta konsumenten erhallit. Priset bestdms enligt av-
talsvillkoren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

2.5. Avtalshandlingarna utgdr innehallet i elleveransavtalet.
Om innehallet i elleveransavtalet och de dér némnda handling-
arna ar motstridiga sinsemellan, tilldmpas och tolkas handling-
arna i féljande ordning:

1. Individuella avtalsvillkor
2. Prislistor
3. Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

2.6.Séljaren och anvéndaren kan komma 6verens om andringar
i dessa villkor. Overenskommelsen kan dock inte avvika fran
dessa villkor till konsumentens nackdel eller till den del som
géller kapitel 12 i dessa villkor till anvandarens nackdel.

2.7.En anvéndare som omfattas av elleveransskyldighet har ratt
att byta elleveransprodukt som avtalats i ett ftillsvidareavtal,
med rimliga begransningar som grundar sig pa elleveranspro-
duktens natur och som anges i produktprislistan. Utbytesbe-
gransningen kan galla hdgst 12 manader. Det gér inte att byta
mot en produkt som ska dras in.

2.8. Tidsmassiga begransningar i eltillférseln (och annan styr-
ning av elanvandningen)

2.8.1. Anvandaren och séljaren kan i elleveransavtalet eller
pa annat satt komma &verens om ibruktagning, anvdndning
och upphévande av tidsméssiga begransningar i eltillférseln
(och annan styrning av elanvandningen) — med hjalp av néat-
innehavarens installationer och anordningar. De 6verens-
komna begrénsningarna ska definieras noggrant.

2.8.2. Om det ar frdga om uppvérmning av en bostad hu-
vudsakligen med direktverkande elvdrme, kan sadant avtal
inte ingas att vdrmeelementens spanningslésa tid skulle bli
ldngre &n 1,5 timmar &t gdngen och sammanlagt langre an
5 timmar i dygnet. Varje enskild spénningslds period ska at-
féljas av en period med spanning, som ar minst lika ldng som
den spanningsldsa.

2.8.3. Begransningar i tillgdngen pa el (eller annan styrning),
som anvandaren eventuellt tidigare har kommit dverens om
med natinnehavaren eller i ett elleveransavtal, fortsatter om
inte anvandaren avtalar annat med séljaren. En anvéndare
skall separat meddela séljaren om han har kommit dverens
med néatinnehavaren och oberoende aggregator om en be-
gransning i tillgdngen p& el som inte &r allmént tilldmpad i
branschen.

2.8.4. Anvéndaren kan inte framlédgga krav mot saljaren pa
grund av begrénsningar (eller styrning) som verkstallts i en-
lighet med dessa villkor och individuellt avtal.

2.9. Anvandaren &r skyldig att meddela om &ndringar som pé-
verkar elleveransavtalet och som rér exempelvis anvandaren,
elférbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller nagon an-
nan adress till vilken avtalsparterna har kommit éverens om att
séljaren sénder bekréftelser, meddelanden om priséandringar
och andra meddelanden. Anvéndaren ar skyldig att meddela
saljaren om ett aggregeringsavtal med en oberoende aggre-
gator.

3. Sakerhet eller forskott

3.1. D& elleveransavtalet ingés har séljaren rétt att av en an-
vandare, som inte &r en konsument, kréva sékerhet eller fér-
skott for att de fordringar som grundar sig pa elleveransavtalet
kommer att betalas. Om elleveransavtalet ingas mellan samma
avtalsparter bara p& grund av byte av elférbrukningsplats el-
ler uppségning av elleveransavtalet utan samtidiga &ndringar i
elanvandning eller andra omstandigheter, kan sdkerhet kravas
endast enligt 3.2.
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3.2. Nar elleveransen har pabdrjats har séljaren ratt att av en
anvéndare, som inte &r en konsument, krdva sékerhet eller
forskott for att de fordringar som grundar sig pa elleveransav-
talet kommer at betaldas om anvéndaren i vésentlig man har
férsummat sin betalningsskyldighet som grundar sig pa elleve-
ransavtal, elférsaljningsavtal eller natavtal och betalningsskyl-
digheten inte med fog har gjorts stridig eller om det framgéar av
anvandarens kreditupplysningar att anvédndaren ar uppenbart
oférmdégen att klara av de avgifter som grundar sig pa natav-
talet.

3.3. Séljaren kan av en konsument kréva en skélig sdkerhet eller
forskott nar elleveransavtalet ingds och néar elleveransavtalet
ar i kraft. N&r elleveransavtalet ar i kraft kan sékerhet eller for-
skott kravas endast om konsumenten vasentligen har férsum-
mat betalningsskyldighet som hanfor sig till avtalsforhallandet
mellan avtalsparterna. Séljaren ska b&de nér elleveransavtalet
ingds och nér elleveransavtalet ar i kraft ha ytterst vdgande
skal for att krava sékerhet eller forskott. Ytterst vdgande skal
ar till exempel:

konsumentens elleverans har avbrutits p& grund av betal-
ningsférsummelse;

séljaren har forfallna fordringar p& konsumenten i anslut-
ning till elleverans, elférséljning eller néttjanst och ford-
ringarnas belopp kan anses betydande i forhallande till den
fakturerade elleveransens belopp; eller

det framgar av konsumentens kreditupplysningar att kon-
sumenten &r uppenbart oférmdgen att klara av de avgifter
som grundar sig pé elleveransavtalet.

3.4.Vid ingdende av ett elleveransavtal havs avtalet med ome-
delbar verkan utan sérskild anmélan, om sakerheten eller for-
skottet inte har betalats inom utsatt tid. Avtalet hdvs &ven om
elleveransen till elférbrukningsplatsen har pabdrjats. Anvén-
daren ar skyldig att betala avtalsenligt pris for den elleverans
han anvént innan avtalet havdes.

3.5. Séljaren har ratt att anvanda sékerheten eller férskottet for
betalning av sina férfallna fordringar som harror av elleverans
eller elférséaljning eller tidigare elleverans eller elférsaljning
till samma elférbrukningsplats, upplupna dréjsmalsrantor och
skéliga indrivningskostnader. Om séljaren anvander sékerhe-
ten eller foérskottet eller en del av dem till att betala sina ford-
ringar, har saljaren ratt att kréva att anvdndaren kompletterar
sakerheten eller forskottet till det belopp som nédmns i 3.7, om
avtalsforhallandet fortgér.

3.6. Saljaren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sdkerheten eller férskottet vara hdgst
s& stort som elleveransfakturan for tiden mellan fakturerings-
periodens bdrjan och den tidpunkt da elleveransen avbryts
(definierad enligt 8.1 - 8.5), om inte annat har avtalats med an-
nan anvandare an en konsument eller anvandare som omfat-
tas av elleveransskyldighet. Elleveransfakturan beraknas enligt
anvandarens uppskattade elférbrukning. Uppskattningen kan
berdknas enligt den period da elférbrukningen &r som storst.

3.8. Séljaren aterstéller sékerheten till anvdndaren da elleve-
ransavtalet har upphért, omedelbart da slutfakturan &r betald

och anvandarens eventuella andra forpliktelser ar fullgjorda.
Om avtalet forblir i kraft ska sdkerheten aterstéallas senast tva
ar (till en konsument ett ar) efter att den har stallts. Sdkerheten
aterstélls inte medan avtalet &r i kraft, om anvéndaren sedan
sakerheten stéllts vésentligen har forsummat sin betalnings-
skyldighet. Sékerheten eller en del dérav aterstélls dock inte
medan elleveransavtalet &r i kraft eller nér det upphdr, om sal-
jaren kan krava att hela sdkerheten eller en del darav anvénds
for att kvitta fordringar som hérrér av anvandarens ovriga gil-
tiga och avslutade elférsaljnings- eller elleveransavtal samt
upplupna drdjsmalsrantor och skéliga indrivningskostnader.
Om anvandaren inte ar en konsument eller inte omfattas av le-
veransskyldighet kan anvandaren och séljaren dven avtala an-
nat om aterstéllandet av sdkerheten. Forskottet anvands till att
betala avgifter som forfaller under den tid som i denna punkt
faststalls for aterstéllande av sdkerhet.

3.9. Om overlatelse av sdkerhet gérs en skriftlig bekréftelse.
Forskott kan ocks& namnas i avtalsbekréftelsen.

3.10. Séljaren har réatt att realisera den stallda sékerheten pa
det s&tt som han finner bast for betalning av sina férfallna ford-
ringar.

3.11. | stallet for att stélla sdkerhet eller forskott kan anvénda-
ren, som inte &r en konsument, och saljaren komma &verens
om att de i elleveransavtalet bestdmda avgifterna betalas i for-
skott. Om &tervando till sedvanligt betalningsschema galler i
tilldmpliga delar vad som foreskrivs under 3.8.

4. Elektrisk utrustning

4.1. Natinnehavaren kan inte genom att aberopa bestammel-
serna i detta kapitel végra att utveckla sitt nat s& som elmark-
nadslagen férutsétter.

4.2. Anvéndaren svarar for att hans elanldggningar uppfyller
de tekniska krav pa anslutning som natinnehavaren publicerat
samt de eventuella systemtekniska krav som den systemansva-
riga har stallt upp.

4.3. Avtalsparterna ska se till att deras elinstallationer, elan-
ldggningar och elektriska utrustning &r i sadant skick som
forutsatts i foreskrifter och bestdmmelser. Elinstallationer, el-
anléggningar och elektriska utrustning far inte anvandas pa
sddant satt att de orsakar distributionsnatet eller andra anvéan-
dare skada eller stérningar. Aven andra installationer och an-
ldggningar samt utrustning inom avtalspartens ansvarsomrade
anses som avtalsparternas. Till séljarens ansvarskrets réknas
natinnehavarens eller dennes underleverantérs apparater. De
installationer och anldggningar samt utrustning som tillhor sa-
dan hyresgést eller vidarekdpare hos anvandaren som inte har
ett elleveransavtal eller ett natavtal med natinnehavaren anses
hora till anvédndarens ansvarskrets.

4.4. Anlaggningar och utrustning som producerar el far inte
utan sarskilt avtal kopplas till fastighetens elnét nér fastighe-
tens elnat ar anslutet till distributionsnéatet, innan saljaren (i
praktiken ndtinnehavaren) har gett tillstand till inkoppling.
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4.5. Elinstallationerna ska utforas, granskas och anslutas till
natet i enlighet med elsdkerhetslagstiftningen och féreskrifter
och bestdmmelser som utfardats med stdd av den samt stan-
darderna fér branschen. Om standarder saknas, kan séljaren
(i praktiken nétinnehavaren) ge anvisningar eller rekommen-
dationer som grundar sig péa internationell praxis och god sed
fér konstruktion och drift av elanldggningar, fér anslutning av
anvandarens anldggningar och utrustning till natet.

4.6. Samma elanldggning kan inte vara en del av mer &n en el-
forbrukningsplats samtidigt eller véxelvis. Detta villkor galler
inte for elférbrukningsplatser och elproduktionsplatser med
en nominell effekt p& hégst 100 kVa, vars métning ordnas med
natinnehavarens samma elmétare i enlighet med lagstiftningen
om matning.

4.7. Elinstallationerna ska utforas pa saddant sétt att avbrotti el-
tillférseln for en elférbrukningsplats inte paverkar eltillférseln
fér andra elférbrukningsplatser, om inte annat separat dver-
enskommits. Detta villkor géller inte for elférbrukningsplatser
och elproduktionsplatser med en nominell effekt p& hogst 100
kVa, vars matning ordnas med natinnehavarens samma elma-
tare i enlighet med lagstiftningen om matning.

4.8. Elférbrukningen eller elproduktionen pa en elférbruk-
ningsplats far inte 6verskrida den i elleveransavtalet for néat-
tjdnst eller anslutningsavtalet definierade maximala stromstyr-
kan (sakringsstorleken) eller den avtalade maximala effekten.
Om det i elleveransavtalet har avtalats om en mindre maximal
stromstyrka eller -effekt &n i anslutningsavtalet, tilldmpas den
mindre maximala strémstyrkan eller -effekten.

4.9. Anvandaren ska anmaéla anldggningar och utrustning enligt
4.9.1 och 4.9.2 nedan till séljaren (i praktiken natinnehavaren)
innan de tas i drift. Séljaren (i praktiken ndtinnehavaren) ger pa
begédran anvandaren nddvandig information om néatets egen-
skaper.

4.9.1. Om det fér natstdrningar som anvéndarens elanldgg-
ningar eller elektriska utrustning orsakar inte finns n&gra pa
fallet tillampliga standarder, utreder séljaren pa anvanda-
rens begéran huruvida anldggningen eller utrustningen kan
anslutas till natet i frdga. En begéran om utredning rekom-
menderas sarskilt i foljande fall:

elanldggningens eller den elektriska utrustningens in-
kopplingsstrém &r stor jamfért med huvudsakringens
storlek;

elanlédggningen eller den elektriska utrustningens
kopplas ofta in i natet;

driften av elanlaggningen eller den elektriska utrust-
ningen forutsatter speciella &tgérder av natinnehava-
ren eller séljaren; eller

elanldggningen eller den elektriska utrustningens or-
sakar betydande dvertonsstrom.

4.9.2. Typiska anlaggningar och elektriska utrustning som
kréver en férhandsutredning ar:

Generatorer och annan utrustning som matar in span-
ning, energi eller kortslutningseffekt:
o Bla.vind-, sol-, vatten- och bioenergikraftverk,

Markvarmepumpar;

Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
Svetsaggregat;

Kompressorer;

Storre elektroniskt styrd utrustning; och
Storre likriktare eller frekvensomformare
Servercentraler

Motordrift av olika slag, s& som pumpstationer
Laddningsutrustning fér elfordon
Energilagringsanlaggningar

4.9.3. Apparater som startar ofta och kraver stor startstrom,
s& som pumpar, kompressorer och motorer, ska utrustas
med en sadan begrédnsning av strommen att anvandningen
av dem inte dverskrider denianslutningsavtalet definierade
maximistrémmen enligt anslutningsstorleken eller den av-
talade maximieffekten. Om dessa vérden &r olika stora, be-
stams elfdrbrukningens 6vre grans av det mindre vérdet.

4.10. Avtalsparterna ar skyldiga att ersatta varandra for skada
som orsakas av installationer som strider mot de foreskrifter,
bestdmmelser och skriftliga anvisningar som avses i de férega-
ende punkterna (4.2 — 4.9), eller av felaktiga anldggningar eller
felaktig utrustning eller driften av dessa, sdsom skadan definie-
ras i kapitel 11 och med de férutsattningar och begransningar
som ndmns i samma kapitel. Anvéndarens ansvar géller dven
s&dana skador som av ndmnda skal orsakas andra anvandare
och som séljaren eller natinnehavaren maste ersatta andra an-
vandare for. Anvéndarens ersattningsskyldighet har dock be-
gransats pa foljande satt:

4.10.1. Anvandaren ar ersattningsskyldig bara om han kdnde
till eller borde ha ként till de risker som hans installationer,
anlaggningar eller utrustning eller driften av dem eventuellt
orsakar, med beaktande av hans sakkunskap, egenskaperna
hos den utrustning, anldggning eller installation han an-
vant och den information som séljaren eller natinnehavaren
eventuellt gett honom.

4.10.2. D4 en elanlaggning eller elektrisk utrustning ar be-
haftad med ett fel eller en egenskap som anvéandaren inte
har kunnat marka, svarar anvéndaren for eventuella skador
och kostnader som en sadan elanldggning eller elektrisk
utrustning eventuellt kan orsaka om han fortsatter att an-
vanda anlaggningen eller utrustningen trots séljarens eller
natinnehavarens p&pekande.

4.11. Avtalsparterna ska utan dréjsmal till varandra anméla fel
eller stérning som de observerat i den andras elinstallationer,
elanldggningar och elektriska utrustning. Avtalsparterna ska,
efter att ha fatt kdAnnedom om anmaélan, utan drojsmal vidta at-
géarder for att avhjalpa situationen. Om det anmalda felet eller
den anmélda stérningen inte omfattas av avtalspartens repara-
tionsskyldighet, ska avtalsparten meddela anmalaren sin upp-
fattning om vem som &r ansvarig.

4.12. Om det fel eller den stérning som anvandaren har anmalt
faller inom ramen for ndgon annans &n séljarens reparations-
skyldighet, ska séljaren anmala felet eller stérningen till denna.

4.13. Om anvéndarens elanldggningar eller elektriska utrust-
ning stér andra elférbrukares elanvandning eller séljarens (i
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praktiken natinnehavarens) mét- eller andra systems funktion,
ska séljaren tillsammans med anvandaren faststélla hur skadan
ska avhjélpas. Séljaren kan darvid till exempel begrénsa driften
av elanlaggningen eller utrustningen till bestdamda tider. Sal-
jaren kan férbjuda anvéndningen av elanldggningen eller ut-
rustningen endast om det dver huvud taget inte &r mgjligt att
anvénda den utan betydande olédgenhet for andra anvandare
eller for séljarens (i praktiken natinnehavarens) méat- eller an-
dra system.

4.14. Om en elanlaggning eller elektrisk utrustning som sal-
jaren eller ndtinnehavaren innehar ar beldgen i anvéndarens
utrymmen eller p& hans omréde, ska anvandaren utan dréjsmal
bereda séljaren eller ndtinnehavaren tilltréde till elanldggning-
en eller den elektriska utrustningen for bl.a. underhall, kontroll,
felutredning och reparation, pa sadant satt som parterna kom-
mer Overens om, utan erséttning och oberoende av tid pa dyg-
net.

4.15. Séljaren svarar inte for egenskaper hos anvéndarens
anlaggningar eller utrustning, for att de aldras, slits eller gar
sonder, fér deras kompatibilitet med distributionsnétet, med
anvandarens eget nét eller med andra elanldggningar eller an-
nan elektrisk utrustning i anvéndarens nét eller for skador som
orsakats av ovan ndmnda omsténdigheter, om inte skadan har
orsakats av ett sadant fel i elkvaliteten som avses i kapitel 11.
Séljaren svarar inte heller fér skador som orsakats av anvénda-
rens installationer, anlédggningar eller utrustning eller brister i
skyddet av dem.

4.16. Om anvéndaren till exempel pa grund av sina anlédggning-
ars eller sin utrustnings kanslighet behdver kvalitetsmassigt
béttre el &n vad den vanliga elleveransen erbjuder (jamfér 10.7)
eller avbrottsfri eltillfrsel (j@mfoér 10.8), ska anvandaren ta kon-
takt med séljaren for att utreda saken.

B. Métning, fakturering och avbrytande av elleveransen
5. Elmatning och métapparatur

5.1. Elleveransavtalet innehaller en éverenskommelse om hur
matningen anordnas. Om inte annat har éverenskommits i el-
leveransavtalet, i anslutningsavtalet for elférbrukningsplatsen
eller annars, svarar saljaren for matningen och métapparaturen
infor anvandaren. | praktiken ar det oftast natinnehavaren som
ansvarar for ordnandet av matning samt avldsning, férmedling
och rapportering av métdata sa som forutsatts i elmarknads-
lagstiftningen. Om det finns flera méatare kommer parterna
i elleveransavtalet 6verens om vilken eller vilka matare som
ska anvandas som grund for fakturering och balansavrakning
av elleveransen. Om det pa elférbrukningsplatsen férutom de
mé&tare som stdr som grund for fakturering &ven finns en annan
matare som mater den interna férdelningen av férbrukningen,
ansvarar natinnehavaren inte for anordnandet av méatningen,
avladser natinnehavaren inte en sadan métare och ordnar inte
heller med balansavrakning for den forbrukning som denna
matare matt utan séarskilt avtal och extra erséattning.

5.2. Anvéndaren ska utan ersattning tilldta att séljaren (i prak-
tiken natinnehavaren) i anvandarens utrymmen installerar ap-
paratur som behdvs fér métning och overféring av matdata

samt forvarar, underhaller, avldser och utfor 6vriga ndédvandiga
atgarder pa apparaturen.

5.3. Matapparaturen ska till sin konstruktion och noggrannhet
félja standarder och allman praxis och uppfylla de krav som
lagstiftningen fér elmarknaden stéller.

5.4. Den avtalspart som dger méatapparaturen eller har bestallt
matningstjansten fr&n ndgon annan an séljaren eller natinne-
havaren svarar for fel i matapparaturen. Ansvaret géller ocksa
utredning och reparation av felen samt ld&mnande av nédvén-
dig information for att réatta till eventuella faktureringsfel som
beror pa felen. Uppgifterna ska ldmnas till de parter som for-
utsatts i bestdmmelserna om elmarknaden samt till andra be-
rérda parter.

5.5. Méatapparaturen kontrolleras pa den avtalsparts ansvar
som svarar for den, pa satt som sarskilt foreskrivs eller stadgas
dérom och &ven annars enligt behov. Om den andra avtalspar-
ten kraver det, ska den part som svarar for matapparaturen lata
kontrollera den. Om felprocenten vid métningen &r stdrre &n
tvd ganger métarens noggrannhetsklass vid de belastningar
som &r bestdmmande fér debiteringen, ska den avtalspart som
ansvarar for métapparaturen bekosta kontrollen. | annat fall
ska den som har kravt kontroll sté for kostnaderna.

5.6. Méatapparaturen kan kontrolleras av en besiktningsman
som enligt vid var tid gallande lagstiftning har godkants att ut-
féra kontroller eller av ndgon annan besiktningsman som par-
terna godkanner. Ansvaret for kontrollkostnaderna bestams i
enlighet med féregaende punkt.

6. Mataravlasning och 6verféring av métdata

6.1. Anvandaren ska tillata tilltrade till m&taren samt avlasning
och &verféring av matdata fr&n méatapparaturen och anvand-
ning av matdata pa det satt som balansavrdkningen och mat-
ningen kraver, s& som foreskrivits om saken eller s& som &r
nédvandigt fér att uppfylla skyldigheter enligt de lagar samt
myndighetsforeskrifter och -direktiv eller skyldigheter som till-
ldmpas i samband med kundrelationer.

6.2. Anvandaren ska tillata att information om elleveransen och
elkvaliteten avlases och 6verfdrs frdn métapparaturen och an-
vands for natinnehavarens drift av elnatet.

6.3. Anvandaren ska tilldta sddan datadverforing i sitt elnat som
ar nddvandig for dverfdéring av séljarens (i praktiken natinne-
havarens) matdata eller annan datadverféring som grundar sig
pa natverksamheten. Denna datadverforing far inte medfora
kostnader eller storning for elanvéndarna. Anvandaren far inte
heller genom senare atgérder stora eller dventyra datadverfo-
ring som saljaren eller natinnehavaren tidigare pabdrjat enligt
denna punkt.

6.4. Om métapparaturen ar en fjdrrméatningsapparat éverfors
férbrukningsdata fran métaren i enlighet med gallande be-
stammelser. Séljaren (i praktiken nadtinnehavaren) har ratt att
uppskatta matdata utgaende fran elférbrukningsplatsens tidi-
gare matdata, om matdata inte finns att tillgéd pa grund av en
tillféllig stérning i datadverféringen eller anldggningen.
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6.5. Om matapparaturen inte &r en fjarrmétningsapparat foljs
6.5.1-6.5.6.

6.5.1. Matapparaturen ska avlésas minst fyra ganger per ar.

6.5.2 Saljaren (i praktiken natinnehavaren) ansvarar for
minst en &rlig avladsning.

6.5.3. Anvandaren ar skyldig att tre gadnger per &r meddela
natinnehavaren matarstéllningen for varje elférbruknings-
plats i elleveransavtalet, ndr natinnehavaren skriftligen be-
gar det. Denna punkt géller inte anvéndare, som i praktiken
inte kommer &t att avldsa sin matare.

6.5.4. Anvandaren och saljaren kan komma 6verens om maét-
aravldsning med kortare intervaller och om ersattning fill
séljaren for de skéliga kostnader som detta medfor.

6.5.5. Anvandaren ska ge personer som bemyndigats av
natinnehavaren eller séljaren tilltrade till matapparaturen
och lata dem avldsa méataren. Méataren ska avlédsas vid en sé-
dan tidpunkt att avlasningen inte medfor betydande olagen-
het fér anvéndaren.

6.5.6. Séljaren och natinnehavaren har ratt att uppskatta
méatapparaturens matarstéllning utgdende fran elférbruk-
ningsplatsens tidigare elférbrukning, om méatapparaturen ar
placerad s att natinnehavaren inte har tilltréde till den och
anvandaren inte har ldmnat den avldsta méatarstéllningen till
natinnehavaren p& dennas begaran inom en skalig tid som
denna har faststallt.

6.6. Séljaren ska se till att matapparaturen avlases nar an-
vandaren har meddelat att saljaren byts. | praktiken utférs
avldsningen av natinnehavaren, som har ratt att utgdende
fran elférbrukningsplatsens tidigare elférbrukning uppskatta
maétarstallningen pa en matapparat som inte ar en fjarrmat-
ningsapparat néar saljaren pa elférbrukningsplatsen byts, om
anvéandaren inte har ldmnat den avlésta matarstallningen fill
natinnehavaren p& dennas begéran inom skalig tid eller om
mé&tapparaturen ar placerad s& att anvandaren inte har tilltradde
till den. Som grund for uppskattningen kan ocksa anvandas den
avlasning av méatapparaturen som har gjorts efter bytet av sél-
jare och som néatinnehavaren har utfért innan anvéndaren har
fatt slutfakturan.

7. Fakturering och betalning

7.1. Séljaren debiterar anvandaren for elleveransen i enlighet
med elleveransavtalet och géllande prislistor. Andringar av
prislistor och andra avtalsvillkor behandlas i kapitel 13.

7.1.1. Séljarens fakturering grundar sig p& uppgifter och
-uppskattningar om elférbrukningen som anvéands i balans-
avrékningen och som meddelas av natinnehavaren och upp-
ratthalls av enheten f&r centraliserad informationsutbyte
inom elhandeln, om inte annat avtalas.

7.1.2. Om det finns en fjdrrmétningsapparat pa elférbruk-
ningsplatsen, grundar sig faktureringen pa den uppmétta

elférbrukningen, om inte annat avtalats. Om elméatningen
pa forbrukningsplatsen sker med en méatapparat som inte &r
fjarravlast, grundar sig faktureringen pa anvandarens upp-
skattade elférbrukning, om inte annat avtalats. Anvéndaren
ska faktureras minst fyra ganger per ar. Den uppskattade
faktureringen utjdmnas enligt meddelad eller avlast (punkt
6.5) matarstéllning minst en gang per ar (utjdmningsfak-
tura).

7.1.3. Faktureringen kan baseras pa uppskattad férbrukning
eller pd en fast méngd, om faktureringen grundar sig pa
slutanvéndarens avldsning av matapparaturen och denna
inte har meddelat métarstallningen for ifrégavarande fak-
tureringsperiod, eller om elférbrukningsplatsen inte ar ut-
rustad med mé&tapparatur. Faktureringen kan baseras pa
uppskattad forbrukning ocksé i det fall att elférbrukningen
inte har kunnat matas pa grund av ett fel i mdtapparaturen
eller om métdata inte finns att tillgad pa& grund av ett fel i da-
tadverforingen fran en fjarravlast méatapparat.

7.1.4. Séljaren &r skyldig att pd anvandarens begéaran justera
den fakturering som grundar sig p& uppskattad elférbruk-
ning, nar de forhallanden som den uppskattade fakture-
ringen grundar sig pa& har &ndrats vasentligt eller nar en
justering annars ar motiverad.

7.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och féreskrifter
och bestédmmelser som utférdats med stéd av den.

7.3. Mellan den dag déa fakturan avsénds och forfallodagen ska
det vara minst tva veckor. Om anvéndaren inte &r en konsument
kan avtalsparterna ocksa avtala om kortare forfallotid.

7.4. Anvéndaren &r skyldig att betala faktura som séljaren sant
senast pa den férfallodag som stér péa fakturan. Fakturan sands
till den faktureringsadress som anvéndaren har uppgett, vilken
ocksa kan vara elektronisk. Anvdndaren svarar for att fakturan
blir betald oberoende av vart han har bett att f4 fakturan sand.

7.5. For eventuella férsenade betalningar har séljaren ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen. Om fakturans forfallodag och
det belopp som ska betalas har bestdmts i forvag, debiteras
dréjsmalsranta fran och med forfallodagen. Om férfallodagen
och/eller beloppet som ska betalas pa en faktura till en konsu-
ment inte har bestdmts i forvag, kan dréjsmélsranta debiteras
tidigast 30 dagar efter att fakturan sénts. For skriftlig pdmin-
nelse och avbrottsvarsel kan dessutom en skélig pdminnelse-
avgift tas ut i enlighet med gallande prislista.

7.6. Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller métaravlés-
ningen samt andra fel som paverkat matdata har séljaren ratt
till debitering och anvéndaren rétt till kreditering i enlighet med
féljande punkter:

7.6.1. Om matfelet har konstaterats vara stdrre @n vad som
ar acceptabelt enligt 5.5, beaktas detta i faktureringen sa
att krediteringen eller debiteringen betalas pa basis av nat-
innehavarens uppskattning som &r grundad pa kontroll av
méatapparaturen, anvandarens konstaterade elférbrukning
vid olika tider och andra uppgifter.
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7.6.2. Avtalsparterna kan kréva sina fordringar som grundar
sig pa fel som ndmns under 7.6 for de tre senaste aren. Tids-
fristen pa tre &r raknas fran den tidpunkt d& en part med-
delade den andra om felet.

7.6.3. En konsument kan dock kréva sina fordringar som
ndmns under 7.6 for felets hela verkningstid - dock inte for
mer &n tio &r — om tidpunkten d& felet uppkom och dess
inverkan pa faktureringen kan konstateras i efterhand.

7.6.4. Ingen ranta utgar for debiteringen eller krediteringen
enligt de féregdende punkterna for den tid som réntan skul-
le ha influtit. Anvandaren ska beviljas skélig betalningstid fér
betalning av debiteringen. Om inte anvandaren inom den
beviljade tiden betalar fakturan for debiteringen, kan drojs-
malsrénta enligt rantelagen tas ut for den déverskridna tiden.

7.7. Anvandaren &r skyldig att betala ocksa for sddan uppmaétt
eller konstaterad elleverans som har orsakats av fel i elinstal-
lationer, elektrisk utrustning eller elanldggningar inom anvéan-
darens ansvarskrets.

7.8. Konsumenten ska sédndas en slutfaktura inom sex veckor
efter det att elleveransen till konsumenten har upphdort.

7.8.1. Om saljaren &r skyldig att kreditera konsumenten pa
grundval av slutfakturan, ska krediteringen betalas till kun-
den senast inom tva veckor efter att den information som
behdvs for betalning av krediteringen har tillstallts séljaren.

8. Avbrytande av elleveransen

8.1. Séljaren har ratt att avbryta elleveransen om anvandaren
vasentligen férsummar att betala séljarens fordringar eller
annars i vasentlig grad har férsummat sina skyldigheter som
grundar sig pa elleveransavtalet.

8.2. Séljaren sander anvandaren en skriftlig pdminnelse om att
ratta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala den f&rfallna fordran el-
ler att ratta till annan forsummelse inom den tid som anges i
paminnelsen och som &r minst tva veckor fran det datum da
paminnelsen séndes. Om en avgiftsbelagd pdminnelse sénds
till en anvandare som &r en konsument kan paminnelsen san-
das tidigast tva veckor efter den ursprungliga forfallodagen.
Om anvéndaren trots pdminnelsen inte réattar till sin avtalsfor-
summelse inom utsatt tid, sénder séljaren ett skriftligt varsel
om avbrott till anvdndarens fakturerings- eller postadress.
Avbrottsvarslet far dock inte skickas till kunden enbart som
en bilaga till e-fakturan. | avbrottsvarslet anges tidpunkten d&
elleveransen kommer att avbrytas. Anvédndaren maste rétta till
avtalsbrottet i god tid fére den angivna tiden for att undgé av-
brottet. Avbrottsvarslet sdnds till anvdndarens adress minst tva
veckor fore avbrottet i elleveransen. Avbrottet kan verkstéllas
tidigast fem veckor efter den ursprungliga forfallodagen eller
fran det att anvéndaren for férsta gangen hade meddelats om
annat avtalsbrott och om behovet att réatta till det. Om en av-
giftsbelagd pdminnelse har sénts till en anvédndare som &r en
konsument kan avbrottet verkstéllas tidigast sex veckor efter
den ursprungliga férfallodagen.

8.3. Om betalningsforsummelsen har berott pa betalnings-
svarigheter som anvédndaren har rakat i pad grund av allvarlig
sjukdom, arbetsldshet eller annan sarskild omsténdighet hu-
vudsakligen utan egen forskyllan, kan elleveransen inte avbry-
tas forran tre manader efter fakturans forfallodag. Anvéndaren
ska meddela séljaren om hindret att betala fakturan sa snart
anvandaren fatt kinnedom om det, och savitt mdjligt fore for-
fallodagen.

8.4. Elleveransen till en konsument eller en bostadsfastighet
kan dock avbrytas pa grund av betalningsférsummelse endast
om en sadan anvandares obetalda avgifter &r minst 500 euro
eller om det har gatt minst tre manader fran forfallodagen for
den &ldsta obetalda fakturan.

8.5. Néttjansten till en byggnad eller del av byggnad som an-
vands som stadigvarande bostad far inte avbrytas pa grund
av betalningsférsummelse, om uppvarmningen &r beroende
av el, mellan borjan av oktober och slutet av april, innan fyra
manader har forflutit fr&n forfallodagen for den forsummade
betalningen.

8.6. Om anvéndarens betalningsforsummelse beror pa over-
maktigt hinder, kan elleveransen inte avbrytas s& lange hindret
kvarstar.

8.7. Elleveransen kan dven avbrytas pad anvandarens begéaran.
Vill anvandaren trots det begarda avbrottet upprétthalla moj-
ligheten till elleverans eller nattjénst, ska han betala géllande
avgifter for detta uppratthallande.

8.8. Om elleveransen avbryts av en orsak pé anvéndarens sida
och inte pé grund av i 8.7 avsedd begéaran, befrias anvandaren
inte fran sina betalningsskyldigheter eller andra skyldigheter
gentemot séljaren.

8.9. Séljaren har rétt att debitera anvandaren pé en skélig avgift
enligt gallande prislista for skriftlig pdminnelse och avbrotts-
varsel samt fér avbrytande av elleveransen och &terinkoppling
till natet.

8.10. Elleveransen fortsatter efter att anledningen till avbrot-
tet har avlagsnats. Séljaren ar dock inte skyldig att &teruppta
elleveransen (&terinkoppla strémmen) férréan anvandaren har
betalat de avgifter och kostnader som féranletts av den skrift-
liga pdminnelsen eller andra meddelanden samt av andra at-
géarder i anslutning till frAnkopplingen och aterinkopplingen
samt saljarens forfallna fordringar och kravd sakerhet. Séljaren
och anvandaren kan sarskilt avtala om att elleveransen ater-
upptas redan innan den krdvda sékerheten férfaller. | detta fall
kan elleveransen avbrytas med omedelbar verkan utan separat
meddelande, om sékerheten inte har betalats senast pa forfal-
lodagen.

8.11. Elleveransen kan avbrytas eller annars styras enligt
2.8.1.-2.8.3.
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C. Drojsmal, fel i elleveransen, skadestand och
standarderséattning

9. Pabdrjande av och dréjsmal i elleveransen

9.1. N&tinnehavaren fullgdr i manga fall de skyldigheter som i
detta kapitel 4lagts saljaren. Anvéndare kan i de &renden som
avses i detta kapitel ven ta direkt kontakt med natinnehavaren.

9.2. Elleveransen pabdrijas (elen kopplas in a4t anvandaren) en-
ligt sérskild dverenskommelse och enligt férutsattningar i en-
lighet med de féreskrifter som ndmns i dessa villkor (se t.ex.
2.2 och 2.3). Elleveransen kan péabdrjas tidigast 14 dagar efter
ingdendet av elleveransavtalet, om inte annat avtalats.

9.3. Om pabdrjandet av elleveransen fordrdjs, ska séljaren ofor-
dréjligen meddela anvandaren ett med dessa villkor férenligt
godtagbart skél till dréjsmalet eller p&bdrja elleveransen.

9.4. Om pabdrjandet av elleveransen fordrdjs av en orsak som
séljaren svarar for, ersatter séljaren anvandaren fér den skada
som dréjsmalet orsakat, i enlighet med kapitel 11 och med dar
namnda begrdnsningar.

9.4.1. Skador péa grund av dréjsmal i pabdérjandet av elleve-
ransen ersatts dock inte, om pabdrjandet av elleveransen
fordrojs pa grund av att anvéndaren inte har bekréftat moj-
ligheten till en sdker inkoppling for ndtinnehavaren nar nat-
innehavaren begér det.

9.5. Séljaren drar av de avgifter som géller elleveransen som
influtit under det dréjsmal som kommit till séljarens kdnnedom,
fran den faktura som sénds efter att arendet klarats upp. Om
det inte langre ar mojligt att gdra avdrag pd fakturan till ex-
empel darfor att avtalsforhallandet har upphort, &terbetalas
beloppet pa annat sétt.

9.5.1. Om anvéndaren vill sdkerstélla att den for drojsmalsti-
den influtna avgiften som avses i 9.5 dras av fran hans fak-
tura, ska han underréatta séljaren om sitt krav pa detta. Vid
behov kan séljaren begara att kravet kompletteras skriftli-
gen. Om kravet inte ar grundlést, drar séljaren av det inne-
hallna beloppet fran den forsta fakturan som sands ut efter
att drendet klarats upp.

10. Fel i elleveransen

10.1. Natinnehavaren fullgér i manga fall de skyldigheter som i
detta kapitel alagts saljaren. Anvéndare kan i de &renden som
avses i detta kapitel dven ta direkt kontakt med natinnehava-
ren. Felanmélningar och andra liknande underrattelser skall
gOras pa det satt som séljaren angett.

10.2. Elleveransen &r felaktig om elkvaliteten eller leverans-
sattet inte motsvarar det som har avtalats eller kan anses ha
avtalats.

10.3. Séljarens tjanst ar likasa felaktig, om faktureringen av kon-
sumenten &r felaktig eller férsenad enligt 97 § i elmarknadslagen.
10.3.1. Séljarens tjanst ar dock inte felaktig, om fel och drojs-

mal i faktureringen beror pa tredje part och séljaren kan
pavisa att felet eller dréjsmalet berott pad sddana omstén-
digheter utanfér dennes kontroll vars foljder séljaren inte
heller skaligen skulle ha kunnat undvika eller férhindra.

10.3.2. Det anses inte utgdra fel eller drojsmal i fakturering-
en, om saljaren grundar sin fakturering pa en uppskattning
enligt 7.1.2.

10.4. Séljaren ar skyldig att p& begédran ge anvandaren nddvéan-
dig information om det fel som anvandaren misstédnker och om
orsakerna till felet.

10.5. Overenskommelse om undantag fran kravet pa elkvalitet
och leveranssatt (avbrott i leveransen) kan traffas i ett skriftligt
elleveransavtal eller i ett separat skriftligt avtal.

10.6. Néatinnehavaren kan inte genom begransningar som
namns i detta kapitel eller genom avtal om undantag befrias
fran den skyldighet att utveckla nétet som foreskrivs i elmark-
nadslagen.

10.7. Da kvaliteten pa elleveransen (avvikelser fran kvaliteten)
beddms, ska foljande synpunkter beaktas:

10.7.1. Elkvaliteten bestdms i anslutningspunkten.

10.7.2. Om inte annat avtalats, &r elleveransen felaktig om
kvaliteten inte motsvarar de standarder som tillampas i
Finland. D& dessa villkor trader i kraft tilldmpas standarden
SFS-EN 50160.

10.7.3. Vid elleverans som géller trefasig el kan ett avbrott
i en eller tva faser vara ett sddant avbrott som avses i 10.8.

10.8. Vid beddmningen av leveranssattet ska beaktas att det
inte kan forutsattas att en elleverans ar avbrottsfri. Elnatet ar
alltid utsatt for olika naturfenomen och andra fenomen som
orsakar avbrott. Om inte annat avtalats, ar elleveransen fel-
aktig om elleveransen &r avbruten kontinuerligt eller uppre-
pade ganger och elavbrottet med beaktande av orsaken och
omstandigheterna inte kan anses vara ringa. Felaktigheten till
féljd av avbrottet i elleveransen bedéms som en helhet.

10.9. Vid bedémningen av leveranssattet beaktas utdver fore-
gaende punkt bl.a. féljande:

10.9.1. Séljaren eller ndtinnehavaren har ratt att omedelbart
avbryta elleveransen tillfalligt (avbryta eldistributionen) om
det &r nddvandigt for att forhindra att ménniskoliv, halsa el-
ler egendom &ventyras.

10.9.2. En vésentlig stérning i elproduktionen, i elnatsverk-
samheten eller i dverfoéringen av el dver riksgransen eller
annan av saljaren och natinnehavaren oberoende orsak (s&-
som krigs- eller annan krissituation, arbetskonflikt eller ex-
ceptionellt naturférhallande) kan orsaka en sadan stérning
i tillgangen till el att eltillférseln antingen kan avbrytas helt
eller minska sa att saljaren eller natinnehavaren blir tvung-
en att avbryta elleveransen till anvéndarna eller ransonera
eltillférseln.
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10.9.3. Om séljaren eller nadtinnehavaren av de skél som
namns i de tva foregdende punkterna kan leverera el och
erbjuda andra nattjanster endast i begrénsad utstrackning,
har saljaren och natinnehavaren réatt att fordela (ransonera)
tillganglig el mellan anvandarna med beaktande av samhal-
lets allmé&nna livsviktiga behov, eventuella direktiv frdn myn-
digheterna, géllande planer eller férpliktelser angdende
hanteringen av elbristen och radande férhallanden samt vid
behov avbryta annan elleverans eller nattjanst.

10.10. Elleveransen kan tillfalligt avbrytas, om det &r nddvén-
digt for underhdll, &ndring eller besiktning av den utrustning
som behdvs for att uppréatthélla tjansten, for att utreda fel i ut-
rustningen eller av annat motsvarande skél. Avbrottet far inte
bli onddigt l&ngt och ska i man av mdjlighet ske vid en s&dan
tidpunkt och pa sadant satt att det medfér minsta mojliga ola-
genhet for anvandarna.

10.11. Tillracklig information ska ges om avbrott som beror pa
omsténdighet som ndmns i foregdende punkt och som séljaren
eller natinnehavaren ar medveten om i férvag. Om tillracklig
information inte ges om hér avsedda avbrott eller om aterin-
kopplingen efter avbrottet obefogat fordrojs fran det som har
anmalts pa forhand, ar det dock frdga om fel i elleveransen.

10.12. Avbrottet anses ha bdrjat nér séljaren eller natinnehava-
ren har fatt kinnedom om det eller kan anses ha varit medve-
ten om det.

10.13. Anvandaren ska vara beredd pé att elleveransen inte ar
avbrottsfri. Anvandaren ska beakta de driftsforhallanden dar
hans anlédggningar och utrustning anvénds och férsékra sig om
att hans anlaggningar och utrustning far andamalsenlig eltill-
férsel, om han exempelvis pa grund av anldggningarnas och
utrustningens kanslighet behdver el av battre kvalitet an den
som en sedvanlig elleverans kan ge eller avbrottsfri eltillférsel.

10.14. Séljaren (i praktiken natinnehavaren) far inte nddvandigt-
vis automatiskt information ur sina system om avbrott i eldist-
ributionen till en enskild elférbrukningsplats eller ett enskilt
omrade, utan anvéndaren ska meddela séljaren eller nétinne-
havaren om dessa.

10.14.1. Om séljaren alltid automatiskt far information om
avbrott i eldistributionen till en enskild elférbrukningsplats
eller ett enskilt omrade, ska séljaren eller natinnehavaren
meddela kunden om detta.

10.14.2. Séljaren ska pa begaran ge anvéndaren ndrmare in-
formation om hur séljaren eller ndtinnehavaren far informa-
tion om avbrott i eldistributionen ur sina egna system.

10.15. Anvandaren ska utan dréjsmal meddela séljaren pa satt
som séljaren angett om fel, felaktighet eller feltillbud i elleve-
ransen som anvandaren markt eller om att elleveransen enligt
anvéandarens uppfattning ar felaktig. Inget meddelande behdvs
om det med fog kan antas att den som sdrjer fér att reparera
felet (vanligen nétinnehavaren) annars ar medveten om felet
eller det hotande felet eller om anvéndarens uppfattning.

10.16. Séljaren ansvarar for att ndtinnehavaren eller nagon an-
nan som sorjer for att reparera felet utan drojsmal efter att ha
fatt information om eller pa annat satt blivit medveten om felet
klarldgger anledningen till felet och avhjalper det.

10.17. Om elleveransen &r felaktig, &r séljaren skyldig att er-
satta den skada som anvédndaren har lidit p& grund av felet i
enlighet med kapitel 11.

10.18. P& grund av fel i elleveransen har anvandaren och pd
grund av fel eller drojsmal i faktureringen har konsumenten
ratt till ett prisavdrag som motsvarar felet.

10.18.1. Om felet baserar sig pa avbrott i elleveransen ar
prisavdraget till sitt belopp minst fyra procent (4 %) av den
uppskattade arliga nattjanstavgiften fér anvéndarens elfor-
brukningsplats i fraga. Om anvandaren inte dr en konsument
tilldmpas ovan ndmnda 4 procents regel for prisavdragen
upp till hégst 350 euro per anvandare och ar. Prisavdraget
ska dock minst motsvara felet. Om standarderséattning i en-
lighet med kapitel 12 betalas till anvdndaren pa grund av
avbrott i elleveransen, har anvandaren inte ratt till det pris-
avdrag som avses i denna punkt fér samma avbrott.

10.19. Séljaren drar av prisavdraget for ett fel som han fatt kén-
nedom om fran féljande faktura eller aterbetalar prisavdraget
till anvdndaren med iakttagande av vad som foreskrivs under
9.50ch 9.5.1.

10.20. Anvandaren har alltid ratt att framstélla sina krav ftill
séljaren pa grund av fel i elleveransen. Kravet ska framstéllas
inom skélig tid efter det att anvdandaren upptackte felet i el-
leveransen eller borde ha upptéckt det och hade de uppgifter
om séljaren som var nédvandiga for att kunna framstélla kravet.

11. Skadestand

11.1. Séljaren ersatter anvéndaren for skada p& grund av drojs-
mal eller fel i elleveransen som definieras i dessa villkor och
konsumenten fér skada till foljd av fel eller dréjsmal i fakture-
ringen, pa de grunder och med de begransningar som namns
i detta kapitel.

11.2. Skada p& grund av dréjsmal ersétts inte, om séljaren vi-
sar att drojsmalet beror pa ett hinder utanfér saljarens kontroll
som denne skéligen inte kunde férvantas ha beaktat nar avtalet
ingicks och vars féljder séljaren inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

11.3. Om drdjsmalet beror péa tredje part som séljaren har anli-
tat for att fullgdra elleveransavtalet, ar saljaren fri fran skade-
standsskyldighet bara om ocksé denna tredje part skulle vara
fri fran ansvar enligt 11.2.

11.4. Anvandaren har ratt till skadestand for indirekt skada bara
om drojsmalet eller felet beror pa vardsldshet fran séljarens
sida. Om anvéandaren inte &r en konsument och annat inte har
overenskommits mellan avtalsparterna, ar maximibeloppet for

HELEN OY - ELLEVERANSVILLKOR ELV 2024 10



séljarens skadest&nd for indirekt skada dock ett belopp som
motsvarar anvdndarens sammanlagda nattjanstavgifter for ett
ar (se 10.18.1), dock hogst 8.500 euro. Om séljaren har gjort sig
skyldig till uppsétlighet eller grov vardsldshet, tilldmpas ingen
begransning for skadestandets maximibelopp.

11.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:

11.5.1. sddan forlust av inkomst som abonnenten eller slut-
férbrukaren lider p& grund av dréjsmal eller atgarder som
féranleds av detta;

11.5.2. skada som beror pé& en forpliktelse som grundar sig
pa nagot annat avtal;

11.5.3. sadan véasentlig forlust av bruksnyttan av en elfor-
brukningsplats som inte medfér direkt ekonomisk skada
samt annan dérmed jamférbar vasentlig oldgenhet;

11.5.4. skada pa egendom som nagon annan anvéndare &n
en konsument lider, om skadan beror pa fel i elleveransen
som orsakat driftstdrning eller driftstopp i anvandarens
utrustning eller anl&dggningar eller avbrott i anvdndarens
verksambhet, eller ekonomisk foljdskada eller forlust av sam-
ma orsak; och

11.5.5. annan liknande skada som &r svar att forutse.

11.6. En konsument har rétt till skadestadnd ocksé foér skada som
hans familj eller familjemedlem som bor p& samma elférbruk-
ningsplats har lidit p4 samma grunder som for skada som han
sjalv har lidit.

11.7. En anvandare ersétts trots det som sagts ovan i 11.5.4 for
skada som tillfogats anvdndarens egendom som han huvud-
sakligen har anvént for sin privata konsumtion. Likasa ersatts
indirekt skada som namns i féregdende mening direkt till sddan
person i konsumentstallning som inte sjalv star i avtalsforhal-
lande till saljaren, utan anskaffar elleveransen av anvéndaren.
Motsvarande erséttning betalas inte till anvandaren.

11.8. For att férhindra skada och d& sadan sker eller hotar, ska
avtalspart alltid vidta alla sadana atgérder for att avvarja eller
begréansa skadan som man rimligen kan kréva och forvénta sig.
Om anvandaren orsakar skadan genom sitt agerande, ar salja-
ren inte skyldig till skadestand. Skada som avtalspart har lidit
genom begrénsande av sddan skada som ersétts enligt dessa
villkor ska ersattas.

11.9. Om en avtalspart forsummar sin skyldighet att vidta ska-
liga atgéarder for att begransa sin skada, far han sjalv svara for
skadan till denna del. Om anvandarens férsummelse kan anses
ringa, kan emellertid den del som faller pa anvdndarens ansvar
nedsattas till denna del.

11.10. Séljaren ar inte skyldig att med stod av dessa villkor er-
satta sddan skada som anvéndaren eller ndgon annan part ska
ersattas for pa ndgon annan grund, sdsom pé grund av férdréjd
inkoppling av en anslutning.

12. Standardersattning

12.1. En anvéndare har utan sérskilt krav rétt till en standarder-
sattning p& grund av ett kontinuerligt avbrott i nattjdnst, om
inte saljaren pavisar att avbrottet i nattjénst beror pa ett hinder
som star utanfér dennes och natinnehavarens kontroll, som
denne skaligen inte kunde forvantas ha beaktat i sin verksam-
het och vars foljder saljaren eller natinnehavaren inte har kun-
nat undvika eller &vervinna trots att han har iakttagit all ndd-
vandig omsorgsfullhet.

12.2. Grunden for standardersattning ar alltid ett avbrott som
beror pa natinnehavarens tillhandahallna eldistribution. Om av-
brottet har berott pa stérning eller avbrott i stamnatet eller ett
hégspanningsdistributionsnat eller orsakats av utomstdende,
har anvéndaren inte ratt till standardersattning. Om avbrottet
har berott pad anvandarens elektriska utrustning, ar séljaren
inte skyldig att betala standarderséttning till anvandaren eller
till andra anvéndare som omfattas av avbrottet.

12.3. Standardersattningens belopp av anvandarens &rliga nat-
tjanstavqift ar

1. 10 procent, nar avbrottet har varat
minst 12 timmar men mindre an 24 timmar;
2. 25 procent, nér avbrottet har varat
minst 24 timmar men mindre an 48 timmar;
3. 50 procent, nér avbrottet har varat
minst 48 timmar men mindre &n 72 timmar;
4. 100 procent, nar avbrottet har varat
minst 72 timmar men mindre an 120 timmar;
5. 150 procent, ndr avbrottet har varat
minst 120 timmar men mindre &n 288 timmar; och
6. 200 procent, nar avbrottet har varat minst 288 timmar.

12.4. Beloppet av den standardersattning som betalas till en
anvandare under ett kalenderar pa grund av avbrott i nattjans-
ten ar dock hégst 200 procent av den &rliga néttjanstavgiften,
eller 2000 euro. For ett enskilt avbrott i nattjdnsten ar standar-
dersattningens maximibelopp pa grund av avbrott i nattjénsten
dock alltid hégst 2000 euro.

Standardersattningens maximibelopp kan justeras genom fér-
ordning av statsradet sa att det motsvarar férandringen i pen-
ningvérdet.

12.5. Natinnehavaren faststéller standardersattningens storlek
pa grundval av den uppskattade &rsférbrukningen for elfor-
brukningsplatsen.

12.6. Om standardersattning betalas till en anvéndare pa grund
av avbrott i nattjdnst, har han inte ratt till prisavdrag enligt
10.18 for samma avbrott.

12.7. Avvikelse fran att betala standardersattning far inte goras
genom avtal till anvandarens nackdel.

12.8. Anvéandaren har rétt till standardersattning utan sarskilt
krav, om saljaren eller ndtinnehavaren har varit medveten om
ett avbrott i nattjanst som beréttigar till standarderséattning.
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Anvéndaren har dock alltid &ven ratt till krav som grundar sig
pa avbrott i nattjdnst gentemot séljaren. Kravet ska framstallas
inom skalig tid efter det att anvdndaren upptéckte avbrottet i
nattjanst eller borde ha upptackt det och har de uppgifter om
séljaren som behdvs fér att framstalla kravet.

12.9. Aven om de villkor som beréttigar till standardersattning
uppfylls, betyder det inte att elleveransen ar behaftad med ett
fel som avses i kapitel 10.

D. Andring av avtalsvillkor, verféring och upphérande av
avtal

13. Andring av avtalsvillkor och priser

13.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma &verens om att
andra ett individuellt elleveransavtal. Om inte annat avtalats,
tilldmpas vad som féreskrivs i 2.4 - 2.4.6.

13.2. Anvandaren och séljaren kan komma Gverens om att priset
binds till ett referensvérde som avtalsparterna inte har méjlig-
het att p&verka och som bestdms separat. | elleveransavtalet
definieras da hur referensvérdets inverkan beaktas. Det beak-
tande av referensvérdets inverkan som avses i denna punkt &r
inte en sadan andring av pris eller annat avtalsvillkor som avses
nedan.

13.3. Séljaren har réatt att &ndra avtalsvillkoren och priserna i
elleveransavtalet om orsaken &r

séljarens elanskaffningskostnader;

férdandringar i kostnader till féljd av begransningar i 6verfo-
ringskapaciteten;

férandringar i arbetskraftskostnader eller andra verksam-
hetskostnader i anslutning till elférsaljning;

férédndringar i kostnaderna for andra tjdnster som &r n6d-
vandiga for att kunna verkstélla elférsaljningen; eller

en prisdndring i natinnehavarens natprodukt som &r till-
lamplig pa den nattjanst som &r en del av elleveransen en-
ligt detta elleveransavtal.

Villkoren i elleveransavtalet kan inte pa basis av denna punkt
andras sé attinnehallet i elleveransavtalet féréndras vasentligt.
Ett elleveransavtal for viss tid far dock inte dndras pé basis av
denna punkt.

13.4. Séljaren har ratt att andra avtalsvillkor och priser om &nd-
ringen baserar sig pa en andring av lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut, som séljaren inte kan ha raknat med da el-
leveransavtalet ingicks.

13.5. Séljaren kan &ndra andra avtalsvillkor &n priser dven pd
basis av en sddan lagéndring eller ett sddant myndighetsbe-
slut som har varit kant da elleveransavtalet ingicks, férutsatt att
andringen av villkoren inte vasentligen andrar pa priserna eller
annat centralt innehall i elleveransavtalet.

13.6. Séljaren har ratt att &ndra avtalsvillkoren och priserna om
sarskild orsak dartill foreligger

till foljd av en vasentlig férandring i forhallandena;

pa grund av att foraldrade avtals- eller prissattningsarrang-
emang moderniseras;
for att kunna vidta nédvéndiga energisparatgarder.

Denna punkt tilldmpas inte pa ett tidsbundet elleveransavtal.

13.7.Séljaren har rétt att inom en skalig 6vergangstid byta ut an-
vandarens féraldrade elleveransprodukt mot en annan produkt
som finns i produktprislistan och l&mpar sig for anvéndaren.
Séljaren ska s&nda en produktindragningsplan till anvédndaren
dar det framgar hur och enligt vilken tidsplan den foraldrade
produkten dras in. Planen skall skickas till anvéndaren i rimlig
tid fore forandringen.

13.8. Séljaren har rétt till sddana mindre &ndringar av avtalsvill-
koren som inte inverkar p& det centrala innehallet i avtalsfor-
héllandet.

13.9. Saljaren ska sanda anvandaren ett meddelande om &nd-
ring av priser eller andra avtalsvillkor. | meddelandet ska det
klart anges hur och nér priserna eller andra avtalsvillkor &ndras
och om grunden for dndringen. | meddelandet ska det ocksa
uppges om avtalspart har ratt att séga upp elleveransavtalet.
Om orsaken &r nagon annan an andring i lagstiftning eller myn-
dighetsbeslut, far andringen tréda i kraft tidigast tva veckor, for
en konsuments del en mé&nad, efter det att meddelandet sénts
ut. Meddelandet sénds till anvandarens forbrukningsplats
adress, eller till nAgon annan adress som anges av anvéndaren
eller till en ndgon annan &verenskommen servicekanal och kan
exempelvis ingd i en faktura till anvéndaren.

13.10. Om &ndringen baserar sig p& en andring av lagstiftning-
en eller ett myndighetsbeslut, har séljaren ratt att verkstalla
andringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i
kraft. Om det &r frdga om en andring till anvédndarens férfang
kan andringen &ven verkstéllas senare vid en tidpunkt som sal-
jaren bestammer. Saljaren ska meddela anvdndaren om and-
ringar pa dessa grunder s& snart som mojligt.

14. Overféring av elleveransavtal

14.1. Anvandaren kan inte Overfora elleveransavtalet pa tredje
part.

14.2. Séljaren har ratt att dverfora elleveransavtalet pa en an-
nan séljare. Villkoren i elleveransavtalet kan inte dndras vid
overfoéringen om inte annat féranleds av den sista underpunk-
ten under 13.3. Den nya séljaren ska underratta anvdndaren om
6verféringen senast i samband med den forsta fakturan.

15. Upphdrande av elleveransavtal

15.1. Da anslutningsavtalet gar ut, upphér ocksa elleveransav-
talen foér den elférbrukningsplats som avses i anslutningsavta-
let.

15.2. Ett elleveransavtal for viss tid upphér d& den avtalade ti-
den gétt ut eller pa grund av hadvning, om inte annat féranleds
av15.2.1-15.2.5:
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15.2.1. Om inte annat avtalats fortséatter ett elleveransavtal
for viss tid efter avtalstidens utgang som ett avtal som in-
gétts tillsvidare, om inget nytt elleveransavtal har ingétts
mellan séljaren och anvéndaren eller om ingendera avtals-
parten har sagt upp avtalet med tva veckors uppsadgnings-
tid.

15.2.2 En konsument far sdga upp ett elleveransavtal som
har ingatts for viss tid for Over tva ar utanfor leveransskyl-
digheten med tva veckors uppsagningstid, nar det har varit
i kraft i tva ars tid.

15.2.3 Utanfor leveransskyldigheten kan &ven ett s&dant el-
leveransavtal for viss tid ingas som fortsatter att galla en ny
avtalsperiod, om inte en avtalspart meddelar sin énskan att
frigora sig fran avtalet. Saljaren skall sdnda konsumenten
ett meddelande om att en ny avtalsperiod har bdrjat minst
en ménad fére den tidpunkt d& konsumenten senast kan
frigdra sig fran avtalet for den nya avtalsperioden. Den rétt
som konsumenten enligt foregdende punkt har att séga upp
ett avtal for viss tid borjar nér tvd ar har gatt efter att den
férsta avtalsperioden enligt samma avtal hade bdorjat. Nar
ett avtal som ingatts for viss tid for tva ar eller l&ngre tid gar
ut krévs konsumentens uttryckliga samtycke for att ing4 ett
nytt avtal for viss tid.

15.2.4 Vardera avtalsparten far dock alltid med tva veckors
uppsagningstid saga upp ett elleveransavtal for viss tid ut-
anfor leveransskyldigheten, nar férbrukningsplatsen byts ut
exempelvis pd grund av att anvandaren flyttar, om inte annat
har avtalats. P4 begéran av saljaren &r anvandaren skyldig
att tillhandahalla bevis for att flyttningen har agt rum.

15.2.5 En konsument far sdga upp ett elleveransavtal for
viss tid, om konsumentens behov av elanvéndning har for-
dndrats vasentligt pa grund av att konsumenten insjuknat
allvarligt eller en nérstdende anhorig détt eller av darmed
jamférbara vagande skdl och om elleveransavtalets fort-
gang skulle vara oskalig for konsumenten.

15.3. Om ett elleveransavtal for viss tid upphor fére den utsatta
tiden i andra &n de i 15.2.1 - 15.2.5 ndmnda fallen av en orsak
som beror pa anvéandaren, har saljaren ratt att av anvandaren
ta ut ett skaligt avtalsvite, om avtalsparterna sérskilt har avtalat
om detta och dess belopp i ett individuellt elleveransavtal.

15.4. Ett elleveransavtal som géller tillsvidare upphdr p& grund
av uppsagning eller hadvning.

15.4.1. Vardera avtalsparten kan séga upp ett elleveransav-
tal utanfor leveransskyldigheten med tva veckors uppség-
ningstid om inte annat har avtalats. Saljarens uppsagnings-
tid kan inte genom avtal férkortas till mindre an tva veckor.

15.4.2. Anvéndaren kan alltid séga upp ett elleveransavtal
som omfattas av leveransskyldighet med tva veckors upp-
sagningstid.

15.4.3. Séljaren kan inte sdga upp ett konsuments leverans-
skyldigt elleveransavtal som omfattas av leveransskyldighet.
Séljaren kan sdga upp ett leveransskyldigt elleveransavtal
av en annan anvandare &n en konsument med tre ménaders
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uppségningstid om det pa grund av en lagéndring eller en
vasentlig forandring i omstandigheterna &r oskaligt fran
saljarens synpunkt att l&ta elleveransavtalet galla.

15.5. Anvandaren har rétt att sdga upp tillsvidareelleverans-
avtalet med tva veckors uppségningstid inom 15 dagar (en
konsument inom 30 dagar) efter det att ett meddelande om
andring av villkor eller priser sénts. D& géller de &ndrade vill-
koren eller priserna inte anvdndaren utom i det fall att &nd-
ringen beror p& myndighetsbeslut eller lagandring.

15.6. Anvandaren har ratt att hdva elleveransavtalet om pa-
bdrjandet av elleveransen har férdrojts med éver ett dygn
fran den dverenskomna tidpunkten eller om elleveransen har
varit avbruten i mer &n ett dygn, férutsatt att dréjsmalet eller
avbrottet inte beror pa ett dvermaktigt hinder.

15.7. Séljaren har réatt att hava elleveransavtalet,

15.7.1. om anvandaren vésentligen har brutit mot sina skyl-
digheter enligt elleveransavtalet och kontraktsbrottet inte
har réattats till inom en skalig tidsfrist som saljaren skriftli-
gen har meddelat;

15.7.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till tillgrepp av
el eller uppsatlig skadegdrelse pa utrustning som natin-
nehavaren eller sdljaren ansvarar for; eller

15.7.3. om elleveransen till elférbrukningsplatsen har av-
brutits pa grund av anvandarens betalningsférsummelse
eller annan avtalsforsummelse och avbrottet har varat
minst en manad, eller om avbrottet av skal som beror p&
anvandaren inte har kunnat verkstéllas, om det har gatt
minst en manad sedan forutsattningarna fér avbrytande
uppfyllts.

15.8. Om det under avtalstiden framkommer att anvéndaren
ar féremal for internationella sanktioner som beslutats av lag
eller myndighet, har saljaren ratt att efter eget godtycke och
utan erséattningsskyldighet omedelbart héva elleveransavta-
let. Séljaren har ocksa ratt att krdva ersattning av anvandaren
fér den skada som havningen av avtalet orsakar séljaren.

15.9. P4 grund av en konsuments betalningsdréjsmal kan el-
leveransavtalet hdvas barai det fall som beskrivs i 15.7.3.

15.10. Séaljaren sénder anvandaren ett skriftligt meddelande
om hévning av elleveransavtalet, dér orsaken till hdvningen
och den tidpunkt da elleveransavtalet upphdr ska ndmnas.

16. Ansvarsférhallanden

16.1. Avtalsparterna ansvarar infor varandra skyldigheterna
enligt med elleveransavtalet.

16.2. Anvandaren ansvarar infor tredje part fér skador till foljd
av brott mot skyldigheterna enligt elleveransavtalet.

16.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra aktorers verk-

samhet, installationer och utrustning inom sin ansvarskrets
an de som namns i kapitel 4.
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16.4. Anvandaren har alltid ratt att framstélla krav till séljaren
pa grind av fel i elleveransen i enlighet med kapitel 10 och pa
grund av avbrottielleveransenienlighet med kapitel 12. Kravet
ska framstéllas inom skalig tid efter det att anvandaren upp-
téckte felet eller avbrottet i elleveransen eller borde ha upp-
téckt det och hade de uppgifter om séljaren som behovs for att
framstélla kravet.

16.5. Saljaren ansvarar infér anvéndaren for fel i elleveransen i
enlighet med kapitel 10.

16.6. Séljaren ansvarar infér anvandaren for avbrott i elleveran-
sen i enlighet med kapitel 12.

17. Kundservice och avgdrande av tvister

17.1. Konsumenten har ratt att inom en skalig tid fa kundservice

fran saljaren for att skota juridiska och elleveransavtalsrelate-
rade kontakter via olika kanaler, t.ex. telefon, saljarens webb-

plats eller andra elektroniska kanaler. Kontaktuppgifterna fér
att hantera avtal finns bland annat i avtalet, avtalsbekraftelsen
eller fakturan.

17.2. En konsument har rétt att fora meningsskiljaktigheter om
tolkningen av detta elleveransavtal till behandling i konsu-
menttvistendmnden (www.kuluttajariita.fi). Innan arendet han-
skjuts till konsumenttvistendmnden bér konsumenten kontakta
konsumentr&dgivningen (www.konsumentradgivning.fi).

17.3. En anvandare, som inte &r en konsument, har réatt att féra
meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta elleveransavtal
till behandling i tvistendmnden fér energimarknaden.

17.4. Meningsskiljaktigheter om elleveransavtalet behandlas
i tingsratten pa den ort dar anvdndarens elférbrukningsplats
ar beldagen som forsta rattsinstans, om inte annat har over-
enskommits. En konsument har dock alltid ratt att vécka talan
i tingsratten pa sin hemort i Finland. Mot annan an konsument
kan saljaren vacka talan ocksa i tingsratten pa sin hemort.
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