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KASITTEIDEN MAARITELMAT
Tahéan tuotesopimukseen sovelletaan kaukolammon yleisten sopimusehtojen maaritelmia, joiden lisdksi:

Kiintedhintaisella kaukolammaon hinnastolla tarkoitetaan kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettavasta
hinnoittelusta ja hinnoittelujérjestelmistd. Kiintedhintaisessa kaukold@mmadn hinnastossa méaaritelldan
kiintedhintaiseen kaukoldmmon tuotteeseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi perusmaksu ja
energiamaksu.

Kayttoteholla tarkoitetaan perusmaksun perustetta.

Lampdsopimus tarkoittaa Helenin ("LAmmdnmyyjad”) ja Limpdsopimuksessa mainitun kiinteistén omistajan tai
haltijan ("Asiakkaan”) vélistd sopimusta Lammadnk&yttopaikan kaukoldmpdliittymasta.

Perustuotteella tarkoitetaan Helenin ja Asiakkaan tekemda, hinnaltaan vaihtelevaa Lémpd&sopimusta
liitteineen ("kaukoldmpdtuotetta™), joka on voimassa ldmmadn toimituksen alkaessa tai méardaikaisen
tuotesopimuksen paattyessa.

Sopimusvahvistus tarkoittaa Lammdnmyyjan Asiakkaalle ldhettdm&a vahvistusta, joka siséltda tiedon muun
muassa sopimuksen voimaantulosta.

Tarvittavalla kaukolampdteholla tarkoitetaan kayttdpaikkaa koskevissa teknisissé dokumenteissa (LVI-
suunnitelma) esitettya tarvittavaa kaukolampd&tehoa mitoitusulkoldmpétilassa -26 C.

SOPIMUKSEN TARKOITUS

Talla tuotesopimuksella Lammdnmyyja ja Asiakas sopivat maaraaikaisesti voimassa olevasta ja
kiintedhintaisesta kaukolamma®n tuotteen toimituksesta Asiakkaan Lammadénkayttépaikkaan.

1 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

1.1 Tahan tuotesopimukseen sovelletaan nédiden sopimusehtojen seka hintojen liséksi kulloinkin
voimassa olevia kaukoldmma&n sopimusehtoja. Téma tuotesopimus kuuluu sopimuskokonaisuuteen,
jonka asiakirjat on lueteltu alla. Jos asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Tuotteen ja lisdpalvelun sopimusehdot (ndmé ehdot) ja Sopimusvahvistus
2) Lampdsopimus ja muut yksildlliset sopimusehdot

3) Hinnastot

4) Kaukolammdn yleiset sopimusehdot
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Lammadn myynnin aloittaminen ja jatkaminen edellyttaa kayttdpaikkaa koskevan Lampdsopimuksen
voimassaolon.

Tuotesopimus syntyy, kun Lammdnmyyja [ahettda Asiakkaalle Sopimusvahvistuksen.
Tuotesopimuksen soveltaminen alkaa tilausta seuraavan kalenterikuukauden alusta. Jos kyseessa
on uuden kaukoldmpdliittyman ensimmainen tuote, voidaan tuotesopimuksen soveltamisen sopia
alkavan ldmmodntoimituksen aloituspaivasta.

Lammadnmyyjallé on oikeus tilauksen vastaanottamisen jalkeen neuvotella Asiakkaan kanssa
tuotesopimuksen lopullisista ehdoista ennen Sopimusvahvistuksen l&hettdmistd Asiakkaalle.
Lammaodnmyyja voi ehdottaa muutosta hinnoittelun perusteisiin tai tuotesopimuksen voimaantulon
ajankohtaan. Jos Asiakas hyvaksyy Lammd&nmyyjén tekeman muutosehdotuksen, hyvaksytty muutos
lisdtdan Asiakkaalle lahetettavaan sitovaan Sopimusvahvistukseen. Jos Asiakas ei hyvéksy muutosta
seitseman (7) paivan kuluessa Limma&nmyyjan ehdotuksesta, tilaus katsotaan peruutetuksija
tuotesopimus ei tule voimaan.

TUOTESOPIMUSKOHTAISET EHDOT
Tuotesopimuksen hinnoittelu koostuu perusmaksusta ja energiamaksusta.

Tuotesopimuksen hinnoittelun perustana on sopimuksentekohetkelld voimassa oleva
Kiintedhintaisen kaukoldmmaon hinnasto. Hinnasto siséltdé sekd energiamaksun, ettd perusmaksun,
ja on voimassa koko sopimuskauden ajan. Taméan tuotteen hinnasto korvaa Perustuotteen hinnaston
sopimuskauden ajaksi.

Kiintedhintaisen kaukoldammon tuotteen sopimuskausi on 36 kuukautta. Sopimuskausi alkaa
Sopimusvahvistuksella mainitusta ajanhetkestéa alkaen.

Perusmaksun perusteena toimii Kdyttdteho. Kayttéteho perustuu mitattuun Asiakkaan kayttamaan
edellisen 36 kuukauden 1.10.-31.3. valisen ajan suurimpaan vuorokauden keskitehoon. Kayttéteho
kerrotaan vieléd energiatehokkuusvaikutuksen kertoimella, joka méaréytyy kaukolamman
paluuveden keskimaardisen l@mpdtilan mukaan kyseisiltéd aikajaksoilta. Kerroin on méaritelty
tarkemmin Kiintedhintaisen kaukoldammaon hinnastossa.

Kayttoteho voidaan tarkastaa Asiakkaan pyynndsta, jos rakennukseen on esimerkiksi tehty
energiatehokkuutta parantavia toimia. K&yttétehon tarkastus Asiakkaan pyynndsté voidaan suorittaa
korkeintaan kerran vuodessa. Tarkastettu Kayttéteho toimii uutena perusteena perusmaksulle
seuraavaan Kayttdtehon tarkastukseen tai sopimuskauden loppuun asti. Tarkastettu Kayttéteho
ilmoitetaan Asiakkaalle véhintdan yhtéd kuukautta ennen sen voimaan tuloa. Kéyttdteho tarkastetaan
aikaisintaan, kun Ldmmdnkayttopaikalta on kerdtty mittausdataa tuntisesta tehosta véhintdén 36
kuukauden ajanjaksolta Lammdnkayttopaikan perustamisesta (kaukolampdéliittyman
kayttdonottopdivamaarad). Perusmaksun perusteena kédytetdan 55 % Tarvittavasta
kaukolampdtehosta siihen asti, kun 36 kuukautta on kulunut L&mmdonkéayttépaikan perustamisesta
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ja, kun Lammaodnmyyja suorittaa seuraavan vuosittaisen maarityksen kootusti kaikille
Lammaodnkayttdpaikoille. Kayttdteho tarkastetaan myds kiintedhintaisella kaukolammaon tuotteella,
jos edellisesta tarkastuksesta on kulunut yli 36kk.

Energiamaksun perusteena toimii Asiakkaalle luovutettu lAmp&ma&ara.

Lamma&nmyyjélla on oikeus siirtéd sopimuskaudella tulevat veronkorotukset, ja uudet verot ja
veroluonteiset maksut seké korotukset olevissa ja tulevissa viranomaismaksuissa
hintavaikutuksensa mukaisesti tdman tuotteen hintaan.

Lammaonmyyja ilmoittaa Asiakkaalle kohdan 2.7 mukaisista l&mmitysenergian hintaan vaikuttavien
veronkorotusten tai muiden viranomaismaksujen noususta aiheutuvista hinnankorotuksista
saatuaan tiedon niiden voimaantulon ajankohdasta ja hintavaikutuksesta. [lmoitus l&hetetdan
Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen. Ilmoitus siséltaa tiedon, miten ja
mistd ajankohdasta lukien hinnat muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Ilmoitus voi sisaltyd myods
esimerkiksi Asiakkaalle tulevaan laskuun. Hintamuutos tulee voimaan veronkorotusten tai muiden
viranomaismaksujen voimaantulopaivamaarasta lukien. Sopimuskausi sailyy ennallaan
hintamuutoksen jalkeen.

Jos Asiakkaan kiinteistén kaukoldmpdliittymaan sisaltyvd lmmitettavien nelididen maara tai
kayttdtarkoitus muuttuu, on Asiakkaalla tésté ilmoitusvelvollisuus. Lammaonmyyja varaa tallaisessa
tapauksessa oikeuden paattaa tdman tuotesopimuksen, ja siirtda Asiakas Perustuotteen toimituksen
ja hinnaston mukaisen laskutuksen piiriin aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta.

Lammdnmyyja voi paattda muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden tuotteen toimittamisen pakottavista tai
ennalta arvaamattomista syistd, toimittamisen ja sopimuksen paattamisesta ilmoitetaan
Asiakkaalle yhta (1) kuukautta ennen sopimuksen paattamista.

MUUT EHDOT

Tuotesopimus on méaaraaikainen. Asiakas ei voi paattaa tuotesopimusta tai Lémpdsopimusta
sopimuskauden aikana, ellei kaukoldmmaon yleisistd sopimusehdoista muuta johdu.

Sopimuskauden paatyttyd Asiakas siirtyy automaattisesti Perustuotteen toimituksen ja hinnaston
mukaisen laskutuksen piiriin.

Mikali Asiakkaan kiinteistd vaihtaa omistajaa tai haltijaa ja Asiakas sopii uuden omistajan tai haltijan
kanssa Lampdsopimuksen siirtdmisestd, sopimus jatkuu néiden ehtojen mukaisesti kiintedhintaisena
ja méaraaikaisena automaattisesti.



